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 ก 

คํานําคํานํา  

  
การติดตามประเมินผล   เร่ือง การประเมินผลสัมฤทธ์ิสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่

พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ   มีวัตถุประสงคเพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชีในมุมมอง
ของสหกรณ, IT  Mobile/IT Learning และ IT Provider  เพื่อทราบความพึงพอใจของสหกรณตอ              การ
ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมและมุมมองของ IT Provider ตอความพอใจของสหกรณใน   การใช
โปรแกรมของสหกรณ  เพื่อทราบความคิดเห็นดานตางๆ ของสหกรณเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี         เพื่อ
ทราบความคิดเห็นและขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใหบริการโปรแกรม  และเพื่อทราบปญหา  อุปสรรค  ขอคิดเห็น 
และขอเสนอแนะตาง ๆ โดยการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก  สหกรณที่ใชบริการโปรแกรมระบบบัญชี
ของกรมฯ   ผูปฏิบัติงานดานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี (IT Mobile /             IT Learning และ IT 
Provider ) ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 -10 และหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณทุกแหง  
โดยเนื้อหาสาระของรายงานฉบับนี้ประกอบดวย สวนที่ 1 บทนําและระเบียบวิธีวิจัย  สวนที่ 2 ผลการวิเคราะห
ขอมูล  และสวนที่ 3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของสวนติดตามและประเมินผล   ซ่ึงสวนติดตามและ
ประเมินผล  หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหาร ผูปฏิบัติงานดานการติดตามและ
ประเมินผล และผูที่เกี่ยวของ ในการนําขอมูลมาพัฒนาและปรับปรุงงาน  ดานการติดตามและประเมินผลใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 -10  หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณทุกแหง  ผูปฏิบัติงานในฐานะ  IT Mobile / IT Learning และ IT Provider เจาหนาที่สหกรณที่ตอบ
แบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ ที่มีสวนรวมใหรายงานฉบับนี้สมบูรณ 
 
 
         สวนติดตามและประเมินผล 
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สารบัญตาราง 

ตารางที่                                                                                                                                                             หนา 

1      แสดงรอยละเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชี ในมุมมองของสหกรณผูใชบริการ,  
IT Mobile / IT Learning และ IT Provider 

อ1-1 

2      แสดงรอยละของความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ อ1-3 
2/1 แสดงรอยละของความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ  

เฉพาะสหกรณท่ีมีความพึงพอใจในระดับคอนขางนอย และระดับนอย  แยกเปนราย สตท. 
อ1-4 

2/2 แสดงรอยละคาเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมของสหกรณตอการใหบริการของเจาหนาท่ี  
แยกเปนราย สตท. 

อ1-6 

3 แสดงรอยละความพึงพอใจโดยรวมของสหกรณตามความคิดเห็นของ IT Provider ในแตละ
โปรแกรม 

อ1-7 

4 แสดงรอยละของอันดับในการตัดสินใจของสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

อ1-8 

5 แสดงรอยละของสหกรณท่ีไดรับการอบรมแลวกับระดับความรูท่ีไดรับ 
สําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรพัย Version 2 (เต็มระบบ) 

อ1-8 

6 แสดงรอยละของสหกรณท่ีไดรับการอบรมแลวกับระดับความรูท่ีไดรับ  สําหรับสหกรณท่ีใช
โปรแกรมระบบบัญชีแยกสวน 

อ1-9 

7 แสดงรอยละความคิดเห็นในการทําคูขนานระหวางการบันทึกลงในโปรแกรมกับการบันทึกบัญชี
ดวยมือ  ระหวางสหกรณผูใชโปรแกรม กับ IT Provider 

อ1-10 

8 
 

แสดงรอยละของการดําเนินการเพิ่มเติม กรณีท่ีโปรแกรมของกรมฯ ไมสามารถรองรับความตองการ
ของสหกรณได 

อ1-11 

9 
 

แสดงรอยละของแนวโนมท่ีสหกรณจะเปลี่ยนไปใชโปรแกรมระบบบัญชีของผูอื่น   กรณีท่ี
โปรแกรมไมสามารถรองรับความตองการของสหกรณได 

อ1-11 

10 แสดงสมรรถนะของ IT Mobile/ IT Learning และ IT Provider อ1-12 
11 
 

แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามตอความรูสึกในการปฏิบัติงานในฐานะ 
IT Mobile/ IT Learning และ  IT Provider 

อ1-13 

11/1 
 

แสดงรอยละและจํานวนของบุคลากรตอความรูสึกในการปฏิบัติงาน (เฉพาะระดับนอย)  
ในฐานะ  IT Provider โดยแยกเปนราย สตท. 

อ1-14 

12 
 

แสดงจํานวนของปจจัยท่ีทําใหสหกรณประสบความสําเร็จ (เฉพาะ 5 อันดับแรก)  ในความคิดเห็น
ของ  IT Provider และ IT Mobile/ IT Learning 

อ1-15 

13 
 

แสดงจํานวนของปจจัยท่ีทําใหสหกรณไมประสบความสําเร็จ (เฉพาะ 5 อันดับแรก)  ในความ
คิดเห็นของ  IT Provider และ IT Mobile/ IT Learning 

อ1-16 

14 
 

แสดงจํานวนและวิธีดําเนินการของบุคลากรกรมฯ ( IT Provider และ IT Mobile/ IT Learning)  กรณี
ติดตั้งโปรแกรมแลวและสหกรณไมดําเนินการตอ 

อ1-17 

15 แสดงจํานวนของความเห็นเกีย่วกับการดําเนินการของกรม ฯ กรณีท่ีสหกรณและกลุมเกษตรตองการ
ใชโปรแกรมระบบบัญชีมากข้ึนในอนาคต แตอัตรากําลังของกรมไมเพิ่มข้ึน 

อ1-18 



 จ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่                                                                                                                                                             หนา 

16      แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  จากการใชบริการโปรแกรมของเจาหนาท่ี
สหกรณ 

อ2-1 

17     แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Mobile / 
 IT Learning 

อ2-6 

18 แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Provider อ2-9 
19 แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  จากการใหบริการโปรแกรมของ  ผอ.สตท อ2-11 
20 แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  จากการใหบริการโปรแกรมของ  หัวหนา สตส. อ2-12 
21 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  จากการใชบริการโปรแกรมของเจาหนาท่ีสหกรณ อ2-13 
22 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Mobile / IT Learning อ2-17 
23 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Provider อ2-20 
24 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  จากการใหบริการโปรแกรมของ ผอ.สตท อ2-21 
25 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  จากการใหบริการโปรแกรมของ หวัหนา สตส. อ2-22 

 



 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1 
บทนําและระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 

 



สวนที่ 1 : บทนําและระเบียบวิธีวิจัย 

สวนที่  1 
บทนําและระเบียบวิธีวิจยั 

 
 

1. หลักการเหตุผล 

แผนยุทธศาสตรกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการขององคกร ประกอบดวยกลยุทธที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีกลยุทธยอยในดานการพัฒนาระบบ
การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ  ซ่ึงในปจจุบันกรมฯ มีการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชี โดย
แยกเปน 2 ประเภท ไดแก โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ    ออมทรัพย Version 2 (เต็มระบบ) และโปรแกรม
ระบบบัญชีแยกสวน ไดแก ระบบบัญชีแยกประเภท - การเกษตร   ระบบบัญชีแยกประเภท - GL 2  
ระบบบัญชีสินคา - การเกษตร  ระบบบัญชีสินคา - สกต.  ระบบสมาชิกและหุน - การเกษตร  ระบบสมาชิก
และหุน - สกต.  ระบบเงินใหกู - การเกษตร และระบบแยกประเภท - สอ. 

การใหบริการโปรแกรมแกสหกรณ อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณที่ 1 -10 (สตท.) และสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (สตส.) โดยกรมฯ ไดกําหนดระบบงานดังนี้  

• สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 1 -10  
- ปฏิบัติงานในฐานะ IT Mobile และIT Learning ซ่ึงมีหนาที่ในการกําหนด

กลุมเปาหมายประจําป   การพัฒนาความรูและทัศนคติของลูกคา   การวางโปรแกรมระบบบัญชีและการ
ติดตั้งโปรแกรม   และการอบรมทักษะการใช IT  

• สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
- ปฏิบัติงานในฐานะ IT Provider ซ่ึงมีหนาที่ในการถายโอนขอมูลเขาสูระบบ IT และ

การใหบริการหลังการวางโปรแกรม  
ปจจุบัน ณ วันที่ 30 กันยายน 2551  มีสหกรณที่ใชบริการโปรแกรมระบบบัญชีของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณทั้งโปรแกรมเต็มระบบและโปรแกรมแยกสวน จํานวน 2,347 สหกรณ   

ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมฯ    
ความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมฯ และทราบปญหาอุปสรรค ความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานของผูรับบริการและผูใหบริการ สวนติดตามและประเมินผลจึงไดกําหนดแผนการติดตามและ
ประเมินผลสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณและผูที่เกี่ยวของ เพื่อ
เสนอตอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของสําหรับการพัฒนาหรือปรับปรุงโปรแกรมและระบบการ
ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2. วัตถุประสงค 

2.1 เพี่อทราบผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชีในมุมมองของสหกรณ,  IT  Mobile /          
IT Learning และ IT Provider 

2.2 เพื่อทราบความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ และ
มุมมองของ IT Provider ตอความพอใจของสหกรณในการใชโปรแกรมของสหกรณ 

2.3 เพื่อทราบความคิดเห็นดานตางๆ ของสหกรณเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี 
2.4 เพื่อทราบความคิดเห็นและขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใหบริการโปรแกรม 
2.5 เพื่อทราบปญหา  อุปสรรค  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ 

 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

3.1 กรมตรวจบัญชีสหกรณมีขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการกําหนดแนวทางการพัฒนา
โปรแกรมระบบบัญชีและระบบการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 กรมตรวจบัญชีสหกรณทราบผลสําเร็จในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
3.3 กรมตรวจบัญชีสหกรณไดทราบแนวคิด และวิธีการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 

4.1 กลุมเปาหมาย 
4.1.1 สหกรณที่ใชบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ จํานวน 2,443 สหกรณ 
4.1.2 ผูปฏิบัติงานดานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี 

- IT Mobile / IT Learning ของ สตท.1-10 
- IT Provider ของ สตส. 

4.1.3  ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 -10 / หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณ 76 จังหวัด 

4.2 เคร่ืองมือในการศึกษา 
4.2.1 แบบสอบถามสําหรับสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ 
4.2.2 แบบสอบถามสําหรับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี 

สําหรับ IT Mobile / IT Learning และ IT Provider  จํานวน 2 แบบ  
4.2.3 แบบสอบถามสําหรับ ผอ.สตท. และหัวหนา สตส. จํานวน 2 แบบ   
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4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
สําหรับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ (IT Mobile / 

IT Learning และ IT Provider)  ผอ. สตท. 1-10 และหัวหนา สตส. มีการดําเนินการ  2  วิธี คือ 
 (1) ติดตามประเมินผลภาคสนาม ณ พื้นท่ีสํานักงานฯ  โดยสวนติดตามและประเมินผล 

ไดแก  สตท. จํานวน 8 แหง (สตท. 1, 3-5 และ 7-10) และ สตส. จํานวน 22 แหง (พระนครศรีอยุธยา สิงหบุรี 
สระบุรี กาญจนบุรี บุรีรัมย นครราชสีมา ศรีสะเกษ อุบลราชธานี อุดรธานี หนองคาย ขอนแกน เชียงใหม 
พะเยา เชียงราย นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต สงขลา ปตตานี เพชรบุรี นครปฐม และกรุงเทพมหานคร) 

 (2) วิธีการทอดแบบสอบถาม สําหรับ สตท. และ สตส. นอกกลุมเปาหมายการติดตาม
ประเมินผลภาคสนาม   โดยกําหนดใหสงขอมูลกลับมาโดยตรงที่สวนติดตามและประเมินผล 

สําหรับสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ ดําเนินการโดยขอความรวมมือจาก 
สตส. ทั้ง 76 จังหวัด ชวยดําเนินการทอดแบบสอบถามใหแกสหกรณในความรับผิดชอบ และใหสหกรณ
สงกลับมาโดยตรงมายังสวนติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและมาตรฐาน 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 

for Windows โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย 
 

5. นิยามศัพทและคํายอ 

IT Mobile / IT Learning หมายถึง
  

เจาหนาที่ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 -10 ที่ปฏิบัติ
หนาที่ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี 

IT Provider   หมายถึง เจาหนาที่สายสอบบัญชีของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
(จังหวัด) ที่ปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี 

กตส. หมายถึง กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
สตท. หมายถึง สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 -10 (ภาค) 
สตส. หมายถึง สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (จังหวัด) 
โปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ หมายถึง โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
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ในการศึกษาครั้งนี้ สวนติดตามและประเมนิผลไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ดังนี้  

1. แบบสอบถาม  สําหรับ  ผอ. สตท.      จํานวน       10   ชุด 
2. แบบสอบถาม  สําหรับ  หัวหนา สตส.      จํานวน       76   ชุด 
3. แบบสอบถาม  สําหรับ  IT Mobile /IT Learning      จํานวน        30   ชุด 
4. แบบสอบถาม  สําหรับ   IT Provider       จํานวน      506   ชุด  
5. แบบสอบถาม สําหรับสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ   จํานวน   1,438   ชุด 

ผลการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา  ดังนี ้
 

 วัตถุประสงคท่ี 1          เพี่อทราบผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชีในมุมมองของสหกรณ, IT  Mobile /    
IT Learning  และ IT Provider   ( เอกสารประกอบ  ตารางที่ 1) 

1.1 ดานความความรวดเร็วในการใหขอมูลแกกรรมการ / ฝายจัดการ  และดาน
ความสามารถในการจัดทํารายละเอียดประกอบงบการเงินไดอยางรวดเร็ว  พบวา  สหกรณ และ IT Mobile  /  
IT Learning    เห็นวามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมากที่สุด     ในขณะที่  IT  Provider  มีความเห็นในระดับมาก 

1.2 ดานระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล , ดานความเชื่อม่ันในความถูกตองของ
ขอมูล / รายงานที่ไดรับ, ดานความสามารถในการใหขอมูล / รายงานไดตรงตามความตองการของสหกรณ, 
ดานการรองรับธุรกิจของสหกรณไดอยางเหมาะสม  และดานความสะดวกในการใชโปรแกรม  พบวา  
สหกรณ และ  IT Mobile  /  IT Learning    เห็นวามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก    ในขณะที่  IT  Provider  มี
ความเห็นในระดับมากคอนมาทางปานกลาง 

อนึ่ง   หากพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในแตละประเด็นตาง ของการวัดผลสัมฤทธิ์ดังกลาว
ขางตน ทั้ง  7  ประเด็นแลว    พบวาประเด็นท่ีท้ังสหกรณ , IT Mobile  /  IT Learning  และ  IT  Provider  ให
คาเฉล่ียต่ํากวาประเด็นอื่นๆ  คือ  โปรแกรมสามารถรองรับธุรกิจของสหกรณไดอยางเหมาะสม   
 
วัตถุประสงคท่ี  2     เพื่อทราบความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ   
และมุมมองของ IT Provider ตอความพอใจของสหกรณในการใชโปรแกรมของสหกรณ 

2.1 ความพึงพอใจในมุมมองของสหกรณ 
    สหกรณผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ 

ในระดับมากที่สุด  คือ   ดานความรู / ทักษะของเจาท่ีท่ีใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.24)  ซ่ึงใกลเคียงกับดานความเต็มใจ / 
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ความเอาใจใสดูแลของเจาหนาท่ี  (คาเฉลี่ย 4.23 )   อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีแลว   พบวา  สหกรณมีความพอใจในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน   ( คาเฉลี่ย 4.24 )       
และหากแยกเปนราย   สตท.   จะมีสหกรณในพื้นที่  สตท. 1 , 2 , 6 , 8 , 9  และ  10  ที่มีความพอใจในระดับมากที่สุด  
ในขณะที่   สหกรณในพื้นที่  สตท. 3 , 4 ,5 และ  7  มีความพอใจในระดับมาก ( เอกสารประกอบ 1  ตารางที่ 2 / 2 ) 

หากพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยในแตละประเด็นของการวัดความพึงพอใจของสหกรณแลว  
พบวา   ประเด็นท่ีสหกรณ ใหคาเฉล่ียต่ํากวาประเด็นอื่นๆ  คือ  ดานคูมือการใชโปรแกรมท่ีชัดเจนและเขาใจงาย  
(คาเฉลี่ย 3.85)    รองลงมาคือ ดานความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.05) (เอกสารประกอบ  1  
ตารางที่ 2) 

อนึ่ง   จากการวิเคราะหประเด็นการวัดความพึงพอใจของสหกรณในพื้นที่แตละ  สตท.  แลว    
พบวา   สหกรณในพื้นท่ีรับผิดชอบของ  สตท.5   และ สตท.7   ยังมีความพึงพอใจในระดับคอนขางนอย / นอย   
มากกวา สตท.  อ่ืนๆ   ในประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกในการติดตอ
เจาหนาที่  , ความเต็มใจ / ความเอาใจใสดูแลของเจาหนาที่,  การใหคําปรึกษา / แนะนําสหกรณไดอยาง
ชัดเจน และความรู / ทักษะของเจาหนาที่ที่ใหบริการ  ( เอกสารประกอบ 1  ตารางที่ 2 / 1 ) 

2.2 ความพอใจของสหกรณในมมุมองของ  IT Provide 
  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในฐานะ IT Provider   สหกรณนาจะมีความพึงพอใจ

โดยรวมในทุกโปรแกรมอยูในระดับมาก      โดยโปรแกรมที่สหกรณนาจะมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด  คือ 
ระบบสมาชิกและหุน - สกต.   รองลงมา ระบบบัญชีแยกประเภท – การเกษตร ( เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 3) 
 
วัตถุประสงคท่ี 3     เพื่อทราบความคดิเห็นดานตางๆ ของสหกรณเก่ียวกับโปรแกรม 

3.1 การตัดสินใจใชโปรแกรม 
จากการศึกษา พบวา ประเด็นสําคัญที่สหกรณตัดสินใจใชโปรแกรมระบบบัญชี

ของกรมฯ   มากที่สุดเปนอันดับ 1   คือ    เชื่อม่ันในโปรแกรมกรมตรวจบัญชีสหกรณวาตองดี และถูกตอง     
(รอยละ  39.15)  รองลงมา   คือ  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ใหบริการฟรี ทั้งการติดตั้งและใหคําปรึกษาแนะนํา  
(รอยละ  34.28)  และ สหกรณยังไมไดใชโปรแกรมระบบบัญชีของใคร จึงสนใจ (รอยละ  30.81)   (เอกสารประกอบ 1 
ตารางที่ 4 ) 

3.2 การเปรียบเทียบการอบรมกับระดับความรูท่ีไดรับ (ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 
และระบบบัญชีแยกสวน) 

จากการศึกษา พบวา  เจาหนาที่สหกรณที่ไดรับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย  Version 2    สวนใหญมีความรู / ความเขาใจในระดับปานกลาง  โปรแกรมที่มีระดับความรูนอย  
มากที่สุด  ไดแก ระบบเงินรับฝาก   ( เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 5) 
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สําหรับโปรแกรมระบบบัญชีแยกสวน พบวา เจาหนาที่สหกรณที่ไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมแลว     สวนใหญมีความรู / ความเขาใจในระดับปานกลาง  เวนแต  โปรแกรมสินคา – สกต.    และ
โปรแกรมสมาชิกและหุน  สกต.   ซ่ึงเจาหนาที่สวนใหญมีความรู / ความเขาใจในระดับมาก  โปรแกรมแยกสวน
ที่มีความรูนอย  มากที่สุด  ไดแก โปรแกรมสมาชิกและหุน-การเกษตร  และโปรแกรมสินคา- เกษตร  
(เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 6 ) 

3.3 การทําคูขนานระหวางการบันทึกบัญชีดวยโปรแกรม กับการบันทึกบัญชีดวยมือ 

  เหตุผลของการทําบัญชีคูขนาน ในมุมมองของสหกรณ 
จากการศึกษา พบวา สหกรณที่บันทึกบัญชีดวยโปรแกรม และทําคูขนานกับการบันทึกบัญชี

ดวยมือ   สวนใหญ เนื่องจากตองการเก็บไวตรวจสอบความถูกตองระหวางการทําบัญชีดวยมือกับโปรแกรม       
(707 สหกรณ)  รองลงมาใหเหตุผลวาถาขอมูลที่บันทึกในโปรแกรมหายหรือมีปญหา จะดูขอมูลไดจากสมุดบัญชี 
(513  สหกรณ )   ( เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 7) 

  เหตุผลของการทําบัญชีคูขนาน ในมุมมองของ  IT Provider 
IT Provider  ใหความเห็นวา  ที่สหกรณบันทึกบัญชีดวยโปรแกรม และทําคูขนานกับ

การบันทึกบัญชีดวยมือ   เนื่องจากถาขอมูลที่บันทึกในโปรแกรมหายหรือมีปญหา จะสามารถดูขอมูลไดจาก
สมุดบัญชี   รองลงมาเปนเพราะบุคลากรของสหกรณยังขาดความรูและทักษะในการใชโปรแกรม  และอาจเกิด
ความผิดพลาดได   ( เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 7) 

3.4 การดําเนินการเพิ่มเติมของสหกรณ   กรณีท่ีโปรแกรมกรมฯไมสามารถรองรับความ
ตองการของสหกรณได 

จากการศึกษา พบวา  กรณีที่โปรแกรมกรมฯไมสามารถรองรับความตองการของ
สหกรณได   สวนใหญ  รอยละ  34.84  (501 สหกรณ)  จะเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยมือ   และมีสหกรณ  จํานวน  
54   แหง  มีการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม ดานระบบเงินใหกู / การออกใบเสร็จรับเงิน/รับชําระหนี้ / ระบบสมาชิก
และหุน/ ระบบเงินรับฝาก     และงบกระแสเงินสด (  เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 8 ) 

อยางไรก็ตาม   แมวาโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ  จะไมสามารถรองรับความ
ตองการของสหกรณได    สหกรณสวนใหญ  จํานวน  1,047   แหง  หรือรอยละ  89.95  ใหความเห็นวา           
จะไมเปล่ียนไปใชโปรแกรมของผูอ่ืน   เพราะวาโปรแกรมของกรมฯ สามารถใชงานไดเปนอยางดี เขาใจงาย   
มีความสะดวก    และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน   สําหรับในกรณีที่สหกรณคิดวาอาจจะเปลี่ยนไปใช
โปรแกรมผูอ่ืน  หรือจะเปลี่ยนไปใชโปรแกรมผูอ่ืนแนนอน ใหเหตุผลวา  โปรแกรมไมครอบคลุมทั้งระบบ 
ยุงยาก  ไมสอดคลองกับระบบการทํางานของสหกรณ และโปรแกรมเอกชนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
มากกวา ( เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 9) 
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วัตถุประสงคท่ี 4     เพื่อทราบความคดิเห็นของบคุลากรกรมฯ  เก่ียวกับการใหบริการโปรแกรม 
4.1 ระบบงานที่กรมฯ  กําหนด  

จากการศึกษา พบวา  ผูปฏิบัติงานในฐานะ  IT Mobile/IT Learning (สตท.) และ       
IT Provider (สตส.)  จะปฏิบัติงานตามระบบงานที่กรมฯ กําหนดไว  และมีการปฏิบัติงานแทนกันบาง   เชน   
การประเมินความพรอมของสหกรณ  และการติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชีใหกับสหกรณที่มีความพรอม              
(ซ่ึงเปนหนาที่ของ IT Mobile)    แตในทางปฏิบัติจะประสานงานให IT   Provider   ชวยดําเนินการให   เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

4.2 ระบบงานที่กรมฯ  กําหนด  
จากการศึกษา  พบวา  IT Mobile/ IT Learning และ IT Provider  ที่ไดรับการอบรมแลว  

จะมีความรูความเขาใจในโปรแกรม / มีทักษะในการใชโปรแกรม และมีความมั่นใจในการใหคําปรึกษา
แนะนําแกสหกรณในระดับปานกลางขึ้นไป  ( เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 10) 

4.3 ความรูสึกตอการปฏิบตัิงานในฐานะ IT Mobile/ IT Learning  และ  IT Provider   
จากการศึกษา พบวา  IT Mobile / IT   Learning   สวนใหญมีความเต็มใจ,  ความมั่นใจ

ในการทําหนาที่ในฐานะ IT Mobile/ IT Learning    และมีความตองการทําหนาที่นี้ตอไป  ในระดับมาก 
ในขณะที่    IT Provider  สวนใหญมีความรูสึกในประเด็นดังกลาว  ระดับปานกลาง   ( เอกสารประกอบ 1 
ตารางที่ 11) 

หากแยกเปนราย สตท. โดยพิจารณาเฉพาะผูท่ีมีความรูสึกตอการปฏิบัติงานในระดับนอย    
พบวา    สตท.9   มีผูที่มีความรูสึกตอการปฏิบัติงานดาน IT  อยูในระดับนอย เปนจํานวนมากกวา สตท. อ่ืนๆ  
โดยเฉพาะดานความมั่นใจและความตองการทําหนาที่ ดาน IT    ( เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 11/1) 

4.4 ปจจัยความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในการใชโปรแกรมของสหกรณ 
จากการศึกษา  พบวา   ทั้ง   IT Mobile/ IT Learning และ IT Provider สวนใหญ เห็นวา

ปจจัยท่ีทําใหสหกรณประสบความสําเร็จในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ อันดับหนึ่ง คือ  การท่ี
สหกรณเห็นประโยชนของการใชโปรแกรมและมีความตองการใชโปรแกรมจริงๆ รองลงมา  คือ  นโยบายของ
ผูบริหารกรมฯ ที่ใหการสงเสริมดานการพัฒนาโปรแกรม  และสหกรณมีความพอใจโปรแกรมระบบบัญชี          
( เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 12) 

สําหรับปจจัยที่ทําใหสหกรณไมประสบความสําเร็จในการใชโปรแกรมของกรมฯ  
อันดับหนึ่ง คือ  เจาหนาท่ีสหกรณไมสนใจ/ไมอยากใชโปรแกรม รองลงมาคือ กรรมการสหกรณไมสนใจ / 
ไมใหความสําคัญในการใชโปรแกรม  และมีการติดตั้งโปรแกรมใหกับสหกรณที่ไมพรอมจริง  ( เอกสาร
ประกอบ 1 ตารางที่ 13 ) 
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4.5 วิธีดําเนินการของ   IT Mobile / IT Learning  และ IT Provider   กรณีติดตั้ง
โปรแกรมใหกับสหกรณ  และสหกรณไมดําเนินการตอ  

จากการศึกษา  พบวา  IT Mobile / IT learning  มีความเห็นวา  หากสหกรณไมดําเนินการ
ตอไป  หลังจากติดตั้งโปรแกรมแลว   ควรมีการประชุมรวมกันระหวาง สตท.  และ สตส. เพื่อหาทางแกไข  
รองลงมาคือ  เรงรัดใหเจาหนาที่ของสหกรณดําเนินงานใหแลวเสร็จโดยเร็วตามแผนที่กําหนด  และติดตาม
กระตุนให  สตส.  เขาไปเรงรัดสหกรณ     ในขณะที่  IT Provider   สวนใหญใหความเห็นวา   ควรเรงรัดให
เจาหนาที่ของสหกรณดําเนินงานใหแลวเสร็จโดยเร็วตามแผนที่กําหนด   รองลงมา  คือ  แนะนําใหสหกรณ
ขอยกเลิกการใชโปรแกรม  (จนกวาสหกรณจะมีความพรอมใหม) และเขารวมประชุมกับคณะกรรมการเพื่อ
รายงานความกาวหนาใหทราบและกําหนดแนวทางแกไข   (เอกสารประกอบ 1 ตารางที่ 14) 

4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการของกรม ฯ กรณีท่ีสหกรณและกลุมเกษตรตองการ
ใชโปรแกรมระบบบัญชีมากขึ้นในอนาคต แตอัตรากําลังของกรมฯ  ไมเพิ่มขึ้น  

จากการศึกษา พบวา  ขาราชการทุกกลุมเปาหมาย  ซ่ึงไดแก ผอ.สตท. ,  หัวหนา สตส. ,  
IT Provider  และ   IT  Mobile /IT Learning     มีความเห็นตรงกันวา    กรมตรวจบัญชีสหกรณควรปรับปรุง
โครงสรางใหมีตําแหนงดาน  IT  โดยเฉพาะเพื่อรองรับหนาที่ความรับผิดชอบและเพื่อสรางความกาวหนาใน
สายงานดาน IT  รองลงมา  สวนใหญเห็นวา  กรมฯ  ควรขออัตรากําลังพนักงานราชการที่มีวุฒิตรงตาม
สายงาน  ประจํา  สตท.  และ สตส.  โดยทําหนาที่ในการติดตั้งโปรแกรม / ใหคําปรึกษาแนะนําแกสหกรณ
และกลุมเกษตรกร        ( เอกสารประกอบ 1  ตารางที่  15 ) 

 
วัตถุประสงคท่ี 5     เพื่อทราบปญหา  อุปสรรค  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ 

5.1 ความคิดเห็นจากสหกรณผูใชบริการ 

ปญหาที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสหกรณ 

1)  ดานโปรแกรม  

    1.1 โปรแกรมแยกประเภท  
          - การแสดงรายการเงินสดและเงินโอนรวมเปนรายการ
เดียวกันทําใหยากตอการตรวจสอบรายละเอียดของแตละ
รายการ  และในกรณีที่บันทึกช่ือบัญชีผิด ไมสามารถแกไขใน
วันทําการนั้นได 

- ควรแยกรายการเงินสดและเงินโอนได 

    1.2 โปรแกรมระบบสินคา  
          - มีความคลาดเคลื่อนในการแสดงรายละเอียดของ
รายการ  เชน ยอดรวมเจาหนี้และลูกหนี้การคาไมตรงกับ
ทะเบียนรายตัว,   ยอดยกมา-ยกไปไมตรง  ฯลฯ 
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ปญหาที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสหกรณ 
          - โปรแกรมมีขอจํากัดในการบันทึกขอมูล  เชน  ไม
สามารถบันทึกสวนลดในการซื้อสินคา, รายการรับคืน , 
คํานวณเงินเฉลี่ยคืน  ฯลฯ 
          - ระบบการปองกันของโปรแกรมดานการควบคุม
ภายในยังไมสมบูรณ เชน สามารถบันทึกอนุมัติขายสินคาได 
แมวาจะไมมีสินคาคงเหลือ 
          - สหกรณไมสามารถบันทึกการขายสินคาใหแกสมาชิก
ไดโดยตรง ตองไปเขาที่บุคคลภายนอก (รานคา) 

 
 
 
- ใหมีเสียงเตือนเมื่อสินคาหมด 
 
 
-  ควรทําโปรแกรมระบบสินคาสําหรับสหกรณรานคา
โดยตรง  ไมใชใหสหกรณรานคาใชโปรแกรมระบบสินคา
สหกรณการเกษตร 

    1.3 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน  
          - การประมวลผลของโปรแกรมยังมีความคลาดเคลื่อน
ในบางรายการ  เชน  การคํานวณเงินปนผล   เงินคาปรับ   
ดอกเบี้ย  ฯลฯ   
          - โปรแกรมยังไมสอดรับกับความตองการของสหกรณ  
เชน  ทะเบียนหุนไมมียอดยกมาและไมสามารถเรียกดู
ยอนหลังได,  การหักคาหุนบางครั้งไมสามารถทําได,สมาชิก
ลาออกแตยังมีช่ืออยูในทะเบียนสมาชิก  เปนตน 

 
 
 
- ทุนเรือนหุนและเงินกูควรอยูในหนาเดียวกัน พรอมทั้งใหมี
ยอดยกมาจากปกอน  ปรับปรุงระบบใหสามารถดูขอมูล
ยอนหลังได และเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับสมาชิก เชน วันแรกเขา  
วันถอนหุน  แยกสมาชิกสมทบกับสมาชิกปกติ  ฯลฯ 

    1.4 โปรแกรมระบบเงินใหกู  
          - การประมวลผลของโปรแกรมยังมีความคลาดเคลื่อน
ในบางรายการ เชน  การคํานวณดอกเบี้ยเงินกู และคาปรับ  ฯลฯ  
นอกจากนี้ ชองประมวลผลดอกเบี้ยเงินกูมีไมพอในการ
ประมวลผลตั้งแตเลขหลักแสนบาทขึ้นไป 
          - ไมสอดรับกับความตองการของสหกรณ  เชน การค้ํา
ประกันเงินกูของสมาชิกไมสามารถเรียกดูไดวา สมาชิกค้ํา
ประกันไปแลวก่ีราย ไมมีตารางชําระเงินงวด ไมสามารถแยก
ยอดเงินกูแตละประเภท   ไมสามารถเรียกดูลูกหนี้ เงินกู
ยอนหลังและไมมีรายงานแจงหนี้ เปนตน 

-  พัฒนาระบบคิดดอกเบี้ยเงินกู  พรอมทั้งเพิ่มระบบเกี่ยวกับ
กับการรับดอกเบี้ยรับสําหรับสมาชิกที่มีปญหา โดยไมตองใช
วิธีการปรับ  และใหสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู-เงิน
ฝากบัญชีที่แตกตางกันได 
-  ระบบตรวจสอบผูค้ําประกันควรมีการกําหนดเงื่อนไขไดเอง
ในระบบ และใหทะเบียนคุมผูค้ําประกันเปลี่ยนไปตามสัญญา
เงินกู  นอกจากนี้ใหมีรายละเอียดช่ือผูค้ําประกัน และจํานวน
การค้ําดวย 

    1.5 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก  
          - การบันทึกรายการในโปรแกรมระบบเงินรับฝากยังไม
รองรับกับความตองการของสหกรณ  เชน  กรณีเปลี่ยนสมุดคู
ฝากใหมไมมีรายการยอดยกมา,   การเปดบัญชีเงินฝากตอง
กรอกขอมูลเลขที่บัตรประชาชน แตไมมีรายงานในการแสดง
เลขที่บัตรประชาชน, บัญชีเงินฝากที่ปดไปแลวยังมียอดคาง
อยูในรายงานโดยแสดงยอดเปนศูนย เปนตน   
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2)  ดานรปูแบบรายงาน และ Out put  

          รูปแบบรายงานที่ออกโดยโปรแกรมที่พัฒนาโดยกรมฯ  
ยังไมสอดรับกับความตองการของสหกรณ   เชน   
           -  รายงานหรืองบการเงินลาสมัย 
 
 
 
           -  รายงานไมครบถวน/มีขอจํากัดในการออกรายการ 
และไมตรงตามความตองการ  บางรายการขอมูลไมสัมพันธกัน   
          -  การพิมพรายงานตางๆ ตองทําการตั้งคาหนากระดาษ
ทุกครั้ง และตองปรับแตงเอง  

 
 
- ตองการหมายเหตุและรายละเอียดประกอบงบการเงิน  งบ
กระแสเงินสด   รายงานการวิ เคราะห เปรียบเทียบและ
รายละเอียดตางๆ ใหมากขึ้น  รวมทั้งปรับงบการเงินใหตรง
กับที่ผูสอบบัญชีตองการ 
- พัฒนาโปรแกรมใหสามารถออกรายงานไดทุกอยางใหตรง
ตามความตองการ 
- ตองการใหปรับรายงานออกมาในรูปกระดาษ A4   และ
ตัวอักษรมีขนาดใหญ   หรือใหสามารถนํารายงานออกไปใน
รูปของ Excel ได 

3)  ดานอืน่ๆ  

          -  เมื่อบันทึกขอมูลผิดพลาด  ไมสามารถแกไขขอมูล
ยอนหลัง/ปรับปรุงรายการได มีขอจํากัดในการแกไข และการ
เรียกคืนขอมูลทําใหเสียเวลา   
           -  ผังบัญชีมีความยุงยากและซับซอนมาก 
           -  สํารองขอมูลไมได หากโปรแกรมมีปญหา restore 
ใหมทั้งหมด  ทําใหเสียเวลาในการคียขอมูลใหม 
 

-  ตองการใหมีโปรแกรมเกี่ยวกับวิธีการแกไขรายการได / 
บันทึกรายการผิดสามารถเขาไปแกไขยอนหลังได ไมตองคีย
ใหม 
-  ลดขั้นตอนการทํางาน เพื่อใหไมเกิดความซ้ําซอน 
 
 

 
5.2 ความคิดเห็นของ IT Mobile / IT Learning ของ สตท. 

ปญหาที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสหกรณ 

1. ดานการปฏิบัติงาน 
 - ดานระยะทางในการใหบริการคอนขางไกล ยากแกการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
- ขอความรวมมือจาก สตส.ใหความชวยเหลือสหกรณใน
เบื้องตน หรือจัดใหมี IT จังหวัดปฏิบัติงานเฉพาะดาน เพื่อ
ดูแลในการใหบริการโปรแกรม 
 

2.  ดานบุคลากร 
 - ผูรับผิดชอบดาน IT  ขาดทักษะ / ความชํานาญเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอร   เมื่อพบปญหาไมสามารถแกไขไดตองสง
ใหกรมฯ แกไข 
 - การอบรมพัฒนาบุคลากรไมไดพัฒนาอยางตอเนื่อง 
- ผูปฎิบัติดาน IT รับผิดชอบงานหลายดาน  จึงไมสามารถ
ใหบริการแกสหกรณไดทันที 

 
- ควรพัฒนาทักษะ ผูดูแลโปรแกรมอยาสม่ําเสมอและตอเนื่อง
ทุกป  เชน การจัดอบรมเสริมทักษะเกี่ยวกับโปรแกรม หรือสิ่ง
ใดที่เปนความรูเกาแตมีการปรับปรุงควรไดรับการพัฒนา
ตอเนื่อง 
 - ควรเพิ่มบุคลากรดาน IT เพื่อเขามาชวยงาน 
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ปญหาที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสหกรณ 

3. ดานนโยบายของผูบริหาร 
 - นโยบายในการสนับสนุนไมมีความตอเนื่องชัดเจน  
เปลี่ยนไปตามแตผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ 
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจะใชวิธีแจงใหทราบดวยวาจาหรือฝาก
บอกผูเขาอบรมอยางเดียว  ไมมีลายลักษณอักษรหรือทําเปน
หนังสือใหชัดเจน ทําใหยากตอการประสานงานกับผูที่
เกี่ยวของ 
 

 
 - ควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและเผยแพรใหกับผูปฏิบัติงาน
ทราบอยางทั่วถึง   

4. ดานงบประมาณ 
 - การจัดสรรงบประมาณไมไดกําหนดใหชัดเจนวาเปนของ
งาน IT  
 
- งบประมาณในการจัดอบรมดาน IT  มีจํากัดทําใหไม
สามารถจัดอบรมพัฒนาความรูไดอยางเพียงพอ 

 
- ควรเพิ่มงบประมาณหรือจัดสรรงบประมาณดาน IT ให
ชัดเจน โดยคํานึงถึงปริมาณสหกรณที่ใชโปรแกรม พ้ืนที่
รับผิดชอบ และระยะทางในการเดินทาง 
- ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดอบรมดาน IT ใหเหมาะสม 
เพื่อเพิ่มทักษะแกผูปฏิบัติงาน 
 

5. ดานสหกรณ 
 - เจาหนาที่สหกรณเปลี่ยนบอย ทําใหขาดความตอเนื่องใน
การบันทึกขอมูล 
 - เจาหนาที่ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรและการ
บํารุงรักษาเครื่องทําใหเครื่องเสียบอย 
- ฝายบริหารขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
ไมใหความสําคัญกับโปรแกรมระบบบัญชี 
 

 
- สหกรณควรคัดเลือกพนักงานที่มีความรู ความสามารถและ
ตองอยูกับสหกรณนาน ๆ 
 - กําหนดหลักสูตรอบรม “ การบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร” หรือ “การใชงานเบื้องตน” ใหสหกรณ 
 - ควรมีระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับเรื่องการใช IT สําหรับ
สหกรณ  เพื่อเปนการสรางเงื่อนไขใหสหกรณใช IT 

 
5.3 ความคิดเห็นของ IT Provider ของ สตส. 

ปญหาที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสหกรณ 

1. ดานโปรแกรม 
 - โปรแกรมของกรมฯ ยังไมรองรับตอความตองการของ
สหกรณ ซึ่งบางสวนยังไมสมบูรณ ทําใหสหกรณขาดความ
เช่ือมั่น 

 
- ควรพัฒนาโปรแกรมของกรมฯ ใหสอดคลองกับความ
ตองการของสหกรณ โดยมีการทดสอบโปรแกรมกอน
นํามาใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  

2. ดานบุคลากร 
- IT Provider ของสํานักงานไมไดรับการพัฒนาทักษะและ
ไมไดรับการอบรมอยางตอเนื่องเกี่ยวกับโปรแกรม 
  

 
 - ควรจัดอบรมเพิ่มทักษะอยางสม่ําเสมอ 
 - ควรหาบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอรมาปฏิบัติงาน
ดาน IT หรือ ต้ังหนวย IT โดยตรงคอยใหคําปรึกษาและแกไข
ปญหา 
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3. ดานนโยบายของกรมฯ 
 - กรมฯ กําหนดเปาหมายในการติดตั้งโปรแกรมไวสูง โดย
เนนเรื่องปริมาณ แตไมไดเนนคุณภาพ 

 
 - กรมฯ ไมควรกําหนดปริมาณของสหกรณที่ใชโปรแกรม  
ทั้งนี้    ควรใหสํานักงานฯ พิจารณาเอง   โดยคํานึงถึง       
ความพรอมของสหกรณและบุคลากร  

4. ดานสหกรณ 
 - กรรมการสหกรณไมเห็นความสําคัญของรายงานที่ไดจาก
โปรแกรมระบบบัญชี 

 
 -  แนะนํา / ช้ีแจง ใหกรรมการ / ผูบริหารของสหกรณเห็น
ความสําคัญของการใชโปรแกรมระบบบัญชี 

5. ดานอื่น ๆ  
 - สหกรณแตละแหงอยูไกล ทําใหไมมีเวลาในการติดตาม
กํากับดูแล 
 -  ยานพาหนะของสํานักงานไมเพียงพอ  

 
 
 
 - สนับสนุนเครื่องมือการปฏิบัติงาน 

 
5.4 ความคิดเห็นของผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

ปญหาที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสหกรณ 

1. ดานบุคลากร 
 - ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานโปรแกรมระบบ
บัญชี 
 - บุคลากรของกรมฯ ยังไมเขาใจบทบาทหนาที่และภารกิจ
กรม ในดานการวางระบบบัญชีโดยใช IT ทําใหมองขาม
ความสําคัญไปมุงเนนเฉพาะงานสอบบัญชีเปนหลัก 

 
- ควรหาบุคลากรที่มีความรูดาน IT โดยตรงมาปฏิบัติงาน IT 
- ควรสงเสริมใหขาราชการมีโอกาสกาวหนาในสายงานดาน 
IT โดยเฉพาะ 
- กรมฯ ควรปรับปรุงระบบงานและวิธีการทํางานใหมให
ชัดเจน โดยให บุคลากรของ สตท./สตส. สามารถแสดง
ความเห็นได 

2. ดานสหกรณ 
- สหกรณที่ใชโปรแกรมไมพรอมจึงทําใหบันทึกขอมูลไม
เปนปจจุบันและไมตอเนื่อง 

 
 - IT เปนสวนที่เสริมใหการทํางานเร็วขึ้น ไมใชการบังคับ
หรือทําเหมือนงานสอบบัญชี 

 
5.5 ความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

ปญหาที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสหกรณ 
1. ดานการปฏิบัติงาน 
 -  ผูสอบบัญชีซึ่งทําหนาที่ IT Provider ไมสามารถออก
ติดตามดูแลสหกรณไดทุกเดือน เนื่องจากตองทํางานหลายดาน 

 
 - ควรมีทีม IT ที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการสหกรณ
ไดทันตามความตองการ 

2. ดานบุคลากร 
 - IT Provider ขาดความมั่นใจ เนื่องจากไมมีทักษะ ไม
สามารถแกปญหาใหสหกรณได 

 
 - ควรมีมาตรการโนมนาว จูงใจใหบุคลากรมีความมั่นใจ และ
เช่ือมั่นที่จะใหบริการตอสหกรณ  
 - ควรอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถบอยครั้งจน
เกิดความชํานาญ 
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ปญหาที่พบ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสหกรณ 
3. ดานโปรแกรม 
 - โปรแกรมมีเงื่อนไข ขอจํากัดมาก และยังไมสมบูรณ 

 
- ควรพัฒนาโปรแกรมใหครบถวนและมีการทดลองกอนที่จะ
ใหสหกรณใช 

4. ดานนโยบายกรมฯ 
 - กรมฯ มีเงื่อนไขใหขาราชการระดับ 6-7 ตองเปนผูสอบ
บัญชี ทําใหไมสามารถมาทํางานเฉพาะดานไดเต็มที่ 

 
- กรมฯ ควรจัดตั้งหนวยเฉพาะกิจในการติดตามแกไขใหกับ
สหกรณ โดยสามารถ Online ได  

5. ดานสหกรณ 
 - พนักงานลาออกบอย ตองสอนงานใหมและเจาหนาที่ของ
สหกรณไมมีความรูความสามารถดาน Computer 

 
 - ควรจัดอบรมใหความรูกับสหกรณ 

6. ดานอื่น ๆ 
 - ปจจุบันมีบริษัทที่ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีแบบ Full 
Pack ซึ่งมีลักษณะคลายโปรแกรมของกรมฯ สะดวก รวดเร็ว 
และถายโอนขอมูลได คาบริการไมสูงและสามารถแกไข
ปญหาผานทาง Internet ได 
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สรุปผลการประเมิน 

 
 
สรุปผลการประเมิน  ขอสังเกตและขอเสนอแนะของสวนติดตามและประเมินผล 

สรุปผลการประเมิน ขอสังเกต/ ขอเสนอแนะของสวนติดตามและประเมินผล 

1)   ดานผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชี 

       ดานความความรวดเร็วในการใหขอมูลแกกรรมการ/ ฝายจัดการ  
และดานความสามารถในการจัดทํารายละเอียดประกอบงบการเงิน
ไดอยางรวดเร็ว   พบวา  สหกรณ และ IT Mobile  /  IT Learning   
เห็นวามีผลสัมฤทธิ์ในระดับมากที่สุด   ในขณะที่  IT  Provider  
มีความเห็นในระดับมาก    สําหรับดานระบบความปลอดภัยใน
การเขาถึงขอมูล,  ความเชื่อมั่นในความถูกตองของขอมูล/ 
รายงาน, ความสามารถในการใหขอมูล / รายงานไดตรงตาม
ความตองการของสหกรณ , ดานการรองรับธุรกิจของสหกรณได
อยางเหมาะสม และความสะดวกในการใชโปรแกรม  พบวา  
สหกรณ และ  IT Mobile  /  IT   Learning   เห็นวามีผลสัมฤทธิ์
ในระดับมาก  ในขณะที่  IT  Provider  มีความเห็นในระดับมาก
คอนมาทางปานกลาง  

       อนึ่ง  ประเด็นการวัดผลสัมฤทธิ์ขางตนที่ทั้งสหกรณ , IT Mobile/  

IT Learning  และ  IT  Provider  ใหคาเฉลี่ยตํ่ากวาประเด็นอ่ืนๆ  คือ  
สามารถในการรองรับธุรกิจของสหกรณไดอยางเหมาะสม   

1) ดานผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชี 

-   เนื่องจากโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ พัฒนาขึ้น
เพื่อใหสหกรณโดยทั่วไปใช  มิไดเฉพาะเจาะจงสําหรับ
สหกรณใดสหกรณหนึ่ง  จึงยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของทุกสหกรณไดอยางเต็มที ่     
     อยางไรก็ตาม  หากสหกรณมีความตองการในเร่ือง
เดียวกันจํานวนมาก   กรมฯ ควรพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม
เพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกรูปแบบรายงานที่ตองการ
ไดเอง  ก็จะสามารถอํานวยประโยชนใหแกผูรับบริการ
ไดมากยิ่งขึ้น 

2)   ดานความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรม 
       ระบบบัญชีของกรมฯ 

       สหกรณผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโปรแกรม
ระบบบัญชีของกรมฯ ในระดับมากที่สุด  คือ ดานความรู / ทักษะ
ของเจาที่ท่ีใหบริการ ซึ่งใกลเคียงกับดานความเต็มใจ / ความเอา
ใจใสดูแลของเจาหนาที่  อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาความพึง
พอใจโดยรวมตอการใหบริการของเจาหนาที่ แลว พบวา สหกรณ
มีความพอใจในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน  และหากแยกเปน
ราย   สตท.   จะมีสหกรณในพื้นที่  สตท. 1 , 2 , 6 , 8 , 9  และ  10  
ที่มีความพอใจในระดับมากที่สุด    ในขณะที่   สหกรณในพื้นที่  
สตท. 3 , 4 ,5 และ  7  มีความพอใจในระดับมาก  

2) ดานความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการ
โปรแกรมระบบบัญชีของกรม 

-  กรมฯ ควรมีการปรับปรุงคูมือใหมีความชัดเจน เขาใจงาย 
และสะดวกตอการนํามาใชงาน   
-  ผูใหบริการของกรมฯ ควรกระตุนและชี้แนะใหสหกรณ
ศึกษาคูมือการใชโปรแกรมใหมากขึ้น 
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       หากพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละประเด็นของการวัดความพึงพอใจ
ของสหกรณแลว พบวา ประเด็นที่สหกรณ ใหคาเฉล่ียตํ่ากวา
ประเด็นอ่ืนๆ  คือ  คูมือการใชโปรแกรมที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

       สําหรับมุมมองของ  IT Provider  มีความเห็นวา  สหกรณ
นาจะมีความพึงพอใจโดยรวมในทุกโปรแกรมอยูในระดับมาก   
โดยโปรแกรมที่สหกรณนาจะมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด  คือ 
ระบบสมาชิกและหุน- สกต. รองลงมา ระบบบัญชีแยกประเภท -  
การเกษตร    

3 )   ดานความคิดเห็นที่เก่ียวของของสหกรณ  

       3.1  การตัดสินใจใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ    
              ประเด็นสําคัญที่สหกรณตัดสินใจใชโปรแกรมกรมฯ 
มากที่สุดเปนอันดับ 1   คือ    เชื่อม่ันในโปรแกรมกรมตรวจบัญชี
สหกรณวาตองดี และถูกตอง  รองลงมา   คือ  การใหบริการฟรี 
ทั้งการติดตั้งและใหคําปรึกษาแนะนํา  และ สหกรณยังไมไดใช
โปรแกรมระบบบัญชีของใคร จึงสนใจ  สําหรับประเด็นที่สงผล
ตอการตัดสินใจเปนอันดับสุดทาย  คือ ความเกรงใจสํานักงานฯ
ท่ีตองการใหสหกรณใชโปรแกรม 

3)  

 
-  ความเชื่อมั่นของสหกรณที่มีตอโปรแกรมของกรมฯ นับ
ไดวาเปนจุดแข็งที่สําคัญตอการผลักดันใหสหกรณใช
บริการโปรแกรมของกรมฯ มากขึ้น  ซึ่งกรมฯ ตองรักษา
ความเชื่อมั่น และมาตรฐานของกรมฯ ในจุดนี้ไว 

       3.2  การเปรียบเทียบการอบรมกับระดับความรูท่ีไดรับ   
(ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 และระบบบัญชีแยกสวน) 
              จากการศึกษา พบวา  เจาหนาที่สหกรณที่ไดรับการ
อบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย  Version 2   
สวนใหญมีความรู / ความเขาใจในระดับปานกลาง    โปรแกรมที่
มีระดับความรูนอย  มากที่สุด  ไดแก ระบบเงินรับฝาก    
              สําหรับโปรแกรมระบบบัญชีแยกสวน พบวา สวนใหญ
มีความรู / ความเขาใจในระดับปานกลาง  เวนแต  โปรแกรม
สินคา  สกต.    และโปรแกรมสมาชิกและหุน  สกต.   ซึ่ง
เจาหนาที่สวนใหญมีความรู / ความเขาใจในระดับมาก   
โปรแกรมแยกสวนที่มีความรูนอย  มากที่สุด คือ โปรแกรม
สมาชิกและหุน - การเกษตร    และโปรแกรมสินคา - เกษตร     

4) ดานความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมระบบบัญชีของ
สหกรณ 
-  หากเจาหนาที่ของสหกรณใดยังขาดความเขาใจ  และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการ
สอนเสริมใหสหกรณมีความรู ความเขาใจยิ่งขึ้น  
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       3.3  สาเหตุของการทําคูขนานระหวางการบันทึกบัญชีดวย
โปรแกรม กับการบันทึกบัญชีดวยมือ 
• ในมุมมองของสหกรณ   สวนใหญ เนื่องจากตองการเก็บ

ไวตรวจสอบความถูกตองระหวางการทําบัญชีดวยมือกับ
โปรแกรม  รองลงมาใหเหตุผลวาถาขอมูลที่บันทึกในโปรแกรม
หายหรือมีปญหา จะดูขอมูลไดจากสมุดบัญชี  
• ในมุมมองของ  IT Provider   สวนใหญเห็นวา  สหกรณ

กลัววาถาขอมูลที่บันทึกในโปรแกรมหายหรือมีปญหา จะไม
สามารถดูขอมูลไดจากสมุดบัญชี   รองลงมาเปนเพราะบุคลากร
ของสหกรณยังขาดความรูและทักษะในการใชโปรแกรม  และ
อาจเกิดความผิดพลาดได    

 
การบันทึกบัญชีดวยมือ 
-  กรณีที่สหกรณสามารถเดินงานเปนปจจุบันแลว  ไมนอย
กวา 2 ป  และผลการตรวจสอบบัญชีไมปรากฏขอสังเกตที่
สําคัญเกี่ยวกับการใชโปรแกรม  ผูใหบริการควรสนับสนุน
ใหสหกรณเลิกการบันทึกบัญชีดวยมือ  ในสวนของการ
ทํางานที่ซ้ํ าซอน   และเปนการประหยัดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

4)   ดานความคิดเห็นที่เก่ียวของของผูปฏิบัติงานของกรมฯ  

       4.1  ระบบงานที่กรมฯ  กําหนด 
              ผูปฏิบัติงานในฐานะ  IT Mobile/IT Learning (สตท.)
และ IT Provider (สตส.)  จะปฏิบัติงานตามระบบงานที่กรมฯ 
กําหนดไว  แตมีการปฏิบัติงานแทนกันบางในบางสหกรณ    เชน  
ในการประเมินความพรอมและการติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชี
ใหกับสหกรณที่มีความพรอม ซึ่งเปนหนาที่ของ IT Mobile  แต
ในทางปฏิบัติจะมีการประสานงานให IT Provider ชวย
ดําเนินการใหเพื่อความสะดวก 

 

 
-  เพื่อใหการบริการโปรแกรมในขั้นตอนการประเมิน
ความพรอมและการติดตั้งโปรแกรมใหกับสหกรณเปนไป
อยางสะดวก  รวดเร็ว  และหากมีการประสานงานตกลง
กันแลว ระหวาง IT Mobile ของ สตท. และ IT Provider 
ของ สตส . ในพื้นที่  กรมฯ  ควรกําหนดระบบงานให   
IT Provider  สามารถดําเนินการแทน IT Mobile 

       4.2  สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน ( เฉพาะผูท่ีไดรับการอบรม) 
              จากการศึกษา  พบวา   IT Mobile/ IT Learning และ   
IT Provider   ที่ไดรับการอบรมแลว  จะมีความรูความเขาใจใน
โปรแกรม / มีทักษะในการใชโปรแกรม และมีความมั่นใจในการ
ใหคําปรึกษาแนะนําแกสหกรณในระดับปานกลางขึ้นไป   

7) สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน ( เฉพาะผูที่ไดรับการอบรม) 
 

4.3 ความรูสึกตอการปฏิบัติงานในฐานะ IT Mobile/   
IT Learning  และ  IT Provider   
              IT Mobile / IT   Learning  สวนใหญมีความเต็มใจ,  ความ
มั่นใจในการทําหนาที่ในฐานะ IT Mobile/ IT Learning    และมี
ความตองการทําหนาที่นี้ตอไป  ในระดับมาก ในขณะที่  IT Provider  
สวนใหญมีความรูสึกในประเด็นดังกลาว  ระดับปานกลาง    
              หากแยกเปนราย สตท. โดยพิจารณาเฉพาะผูท่ีมี
ความรูสึกตอการปฏิบัติงานในระดับนอย  พบวา  สตท.9   มีผูที่มี
ความรูสึกตอการปฏิบัติงานดาน IT  อยูในระดับนอย เปนจํานวน
มากกวา  สตท .อื่นๆ   โดยเฉพาะดานความมั่นใจและความ
ตองการทําหนาที่ ดาน IT 

-  “คน” เปนปจจัยที่สําคัญในการแปลงกลยุทธใหเกิด
ผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของ  
ควรสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงานดาน IT ทั้ง สตท.  
และ  สตส.  เพื่อใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น  และสามารถผลักดันใหงานเกิดผลสําเร็จอยาง
ยั่งยืน 
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       4.4  ปจจัยความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในการใช
โปรแกรมของสหกรณ 
              ทั้ง  IT Mobile/ IT Learning และ IT Provider สวนใหญ 
เห็นวาปจจัยท่ีทําใหสหกรณประสบความสําเ ร็จในการใช
โปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ อันดับหนึ่ง คือ  การที่สหกรณ
เห็นประโยชนของการใชโปรแกรมและมีความตองการใช
โปรแกรมจริงๆ รองลงมา  คือ  นโยบายของผูบริหารกรมฯ ที่ให
การสงเสริมดานการพัฒนาโปรแกรม  และสหกรณมีความพอใจ
โปรแกรมระบบบัญชี   
             สําหรับปจจัยที่ทําใหสหกรณไมประสบความสําเร็จใน
การใชโปรแกรมของกรมฯ   อันดับหนึ่ง คือ  เจาหนาที่สหกรณ
ไมสนใจ / ไมอยากใชโปรแกรม รองลงมาคือ กรรมการสหกรณ
ไมสนใจ / ไมใหความสําคัญในการใชโปรแกรม  และมีการ
ติดตั้งโปรแกรมใหกับสหกรณที่ไมพรอมจริง   

5) 9)  ปจจัยความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในการ
ใชโปรแกรมของสหกรณ 
-  ผูใหบริการควรกระตุนและสรางความเขาใจอยาง
ตอเนื่องตอคณะกรรมการ และเจาหนาที่ของสหกรณให
เห็นคุณประโยชนจากการใชโปรแกรมอยางจริงจัง 

 

       4.5  วิธีดําเนินการของ IT Mobile / IT Learning  และ   
IT Provider   กรณีติดตั้งโปรแกรมใหกับสหกรณ  และสหกรณ
ไมดําเนินการตอ  
              IT Mobile / IT learning  มีความเห็นวา  หากสหกรณ
ไมดําเนินการตอไป  หลังจากติดตั้งโปรแกรมแลว  ควรมีการ
ประชุมรวมกันระหวาง สตท.  และ สตส. เพื่อหาทางแกไข  
รองลงมาคือเรงรัดใหเจาหนาที่ของสหกรณดําเนินงานใหแลวเสร็จ
โดยเร็วตามแผนที่กําหนด  และติดตามกระตุนให สตส. เขาไป
เรงรัดสหกรณ      
              IT Provider   สวนใหญใหความเห็นวา   ควรเรงรัดให
เจาหนาที่ของสหกรณดําเนินงานใหแลวเสร็จโดยเร็วตามแผนที่
กําหนด   รองลงมา  คือ  แนะนําใหสหกรณขอยกเลิกการใช
โปรแกรม  (จนกวาสหกรณจะมีความพรอมใหม)   และเขารวม
ประชุมกับคณะกรรมการเพื่อรายงานความกาวหนาใหทราบและ
กําหนดแนวทางแกไข    

 
 
 
-  สําหรับสหกรณที่มีปญหา และขาดความพรอมหลังการ
ติดตั้งโปรแกรมและไมสามารถเดินงานใหเปนปจจุบัน  จะ
กระทบตอผลงานตามตัวช้ีวัดคํารับรองของ สตส. ดังนั้น  
ในกรณีนี้ กรมฯ ควรใหโอกาส  สตส. ทําหนังสือแจงให
สหกรณทําหนังสือขอยกเลิกการใชโปรแกรม   และรอ
จนกวาสหกรณจะพรอมใชจริง จึงคอยใหสหกรณทํา
หนังสือขอใชโปรแกรมใหม 

 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์สหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 

สวนที่ 3 : สรุปผลการประเมิน 

18

สรุปผลการประเมิน ขอสังเกต/ ขอเสนอแนะของสวนติดตามและประเมินผล 

       4.6  การดําเนินการของกรมฯ กรณีท่ีสหกรณและกลุมเกษตร
ตองการใชโปรแกรมระบบบัญชีมากขึ้นในอนาคต แตอัตรากําลัง
ของกรมฯ  ไมเพิ่มขึ้น  
              จากการศึกษา พบวา  ขาราชการทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งไดแก 
ผอ.สตท. ,  หัวหนา สตส.  IT Provider  และ IT  Mobile /   
IT Learning  มีความเห็นตรงกันวา    กรมตรวจบัญชีสหกรณ
ควรปรับปรุงโครงสรางใหมีตําแหนงดาน  IT  โดยเฉพาะเพื่อ
รองรับหนาที่ความรับผิดชอบและเพื่อสรางความกาวหนาใน
สายงานดาน IT รองลงมา  สวนใหญเห็นวากรมฯ ควรขอ
อัตรากําลังพนักงานราชการที่มีวุฒิตรงตามสายงาน  ประจํา  
สตท.  และ สตส.  โดยทําหนาที่ในการติดตั้งโปรแกรม / ให
คําปรึกษาแนะนําแกสหกรณและกลุมเกษตรกร 

 
 
 
-  หากมีการปรับปรุงโครงสรางในโอกาสตอไป  กรมฯ 
ควรมีสายงานดาน IT ใน สตท.  เปนระดับกลุมโดยเฉพาะ 
(ปจจุบันจะอยูภายใตกลุมพัฒนาการเรียนรู)  และกําหนด
ตําแหน งหั วหน ากลุ ม เปนระดับ ชํ านาญการพิ เศษ  
เนื่องจากการปฏิบัติงานดาน IT  ตองใชสมรรถนะและการ
พัฒนาเฉพาะ  ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจและความกาวหนา
ในสายงานดาน IT 
 

5)   ปญหาในการปฏิบัติงานของสหกรณ/ ผูปฏิบัติงานของกรมฯ 

       ดานโปรแกรม ระบบการประมวลผลของโปรแกรมยังมี
ความคลาดเคลื่อนในบางรายการ  มีขอจํากัดในการบันทึกขอมูล  
รูปแบบรายงานไมสอดรับกับความตองการของสหกรณ  และมี
ผังบัญชีที่ซับซอนสําหรับสหกรณ 
       ดานบุคลากร  ขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชบริการ
โปรแกรม ขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบติังาน  ขาดการอบรมและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง และมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบหลายดาน   
ทําใหไมมีเวลามาดูแลสหกรณไดอยางทั่วถึง  
       ดานนโยบายผูบริหาร ไมมีความชัดเจนตอเนื่อง มีปรับเปลี่ยน 
ไปตามการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารระดับสูง  ในกรณีมีการ
ปรับเปลี่ยน บางครั้งจะใชวิธีแจงดวยวาจา ไมทําเปนลายลักษณ
อักษร จึงทําใหยากตอการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ 
       ดานงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณไมไดกําหนดให
ชัดเจนวาเปนงานดาน IT โดยเฉพาะงบจัดอบรมมีจํากัด ทําใหไม
สามารถอบรมบุคลากรไดอยางทั่วถึง   
       ดานสหกรณ เจาหนาที่สหกรณขาดความรู ทักษะการใช
โปรแกรม เจาหนาที่เปลี่ยนบอย ทําใหขาดความตอเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารสหกรณไมใหความสําคัญในการใชขอมูล
จากโปรแกรม และสหกรณบางแหงไมพรอมในการใชโปรแกรม
ทําใหใหการบันทึกบัญชีไมตอเนื่องและไมเปนปจจุบัน  

 

 
 
-  กรมฯ  โดยสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  ควรนําปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ของ
สหกรณ, ผอ.สตท., หัวหนา สตส., IT Mobile, IT 
Learning และ IT Provider มาพิจารณาประกอบการ
กําหนดแนวทาง/วิธีการแกไขหรือใหคําแนะนําแก
สหกรณ   ท้ังนี้อาจใช เวทีของการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ IT รายไตรมาส  ซึ่งในปงบประมาณ 2552  
กลุมเปาหมายที่เขาประชุมสวนใหญเปน  IT Provider  
ของ สตส. และมีทักษะการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่  อัน
จะเปนประโยชนตอการนําแนวคิดและประสบการณที่
ไดรับในแตละพื้นที่มาแลกเปลี่ยนกัน 
-  ควรมีการกําหนดหลักสูตรการอบรมที่เกี่ยวของกับกล
ยุทธหรือแนวทางในการแกปญหาและใหคําปรึกษากับ
สหกรณ   เพื่อสรางความมั่นใจให กับผูใหบริการ
โปรแกรม 

 



 
 
 
 
 

เอกสารประกอบรายงาน 
เอกสารประกอบ 1 :  ผลการวิเคราะหขอมลู 

เอกสารประกอบ 2 :  ปญหา อุปสรรค ขอคดิเห็น 
                       และขอเสนอแนะตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 

 



เอกสารประกอบ 1 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

ตารางที่ 1      แสดงรอยละเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชี ในมุมมองของสหกรณ
ผูใชบริการ,  IT Mobile / IT Learning และ IT Provider 

ตารางที่ 2      แสดงรอยละของความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ 
ตารางที่ 2/1 แสดงรอยละของความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ  

เฉพาะสหกรณที่มีความพึงพอใจในระดับคอนขางนอย และระดับนอย  แยกเปนราย สตท. 
ตารางที่ 2/2 แสดงรอยละคาเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมของสหกรณตอการใหบริการของเจาหนาที ่

แยกเปนราย สตท. 
   ตารางที่ 3 แสดงรอยละความพึงพอใจโดยรวมของสหกรณตามความคิดเห็นของ IT Provider ในแตละ

โปรแกรม 
ตารางที่ 4 แสดงรอยละของอันดับในการตัดสินใจของสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีของ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ตารางที่ 5 แสดงรอยละของสหกรณที่ไดรับการอบรมแลวกับระดับความรูที่ไดรับ 
 สําหรับสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 (เต็มระบบ) 
ตารางที่ 6 แสดงรอยละของสหกรณที่ไดรับการอบรมแลวกับระดับความรูที่ไดรับ  สําหรับสหกรณที่ใช

โปรแกรมระบบบัญชีแยกสวน 
ตารางที่  7 แสดงรอยละความคิดเห็นในการทําคูขนานระหวางการบนัทึกลงในโปรแกรมกับการบันทึก

บัญชีดวยมือ  ระหวางสหกรณผูใชโปรแกรม กับ IT Provider 
ตารางที่ 8 
 

แสดงรอยละของการดําเนินการเพิ่มเติม กรณีที่โปรแกรมของกรมฯ ไมสามารถรองรับความ
ตองการของสหกรณได 

ตารางที่ 9 
 

แสดงรอยละของแนวโนมทีส่หกรณจะเปลี่ยนไปใชโปรแกรมระบบบญัชีของผูอ่ืน   กรณีที่
โปรแกรมไมสามารถรองรับความตองการของสหกรณได 

ตารางที่ 10 แสดงสมรรถนะของ IT Mobile/ IT Learning และ IT Provider 
ตารางที่ 11 
 

แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามตอความรูสึกในการปฏิบัติงานในฐานะ 
IT Mobile/ IT Learning และ  IT Provider 

ตารางที่ 11/1 
 

แสดงรอยละและจํานวนของบุคลากรตอความรูสึกในการปฏิบัติงาน (เฉพาะระดับนอย)  
ในฐานะ  IT Provider โดยแยกเปนราย สตท. 

ตารางที่ 12 
 

แสดงจํานวนของปจจัยที่ทําใหสหกรณประสบความสําเร็จ (เฉพาะ 5 อันดับแรก)  ในความ
คิดเห็นของ  IT Provider และ IT Mobile/ IT Learning 

ตารางที่ 13 
 

แสดงจํานวนของปจจัยที่ทําใหสหกรณไมประสบความสําเร็จ (เฉพาะ 5 อันดับแรก)  ในความ
คิดเห็นของ  IT Provider และ IT Mobile/ IT Learning 

ตารางที่ 14 
 

แสดงจํานวนและวิธีดําเนนิการของบุคลากรกรมฯ ( IT Provider และ IT Mobile/ IT 
Learning)  กรณีติดตั้งโปรแกรมแลวและสหกรณไมดําเนินการตอ 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนของความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการของกรม ฯ กรณีที่สหกรณและกลุมเกษตร
ตองการใชโปรแกรมระบบบัญชีมากขึ้นในอนาคต แตอัตรากําลังของกรมไมเพิ่มขึ้น 



ตารางที่ 1  
แสดงรอยละเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชี ในมุมมองของสหกรณผูใชบริการ, IT Mobile /  IT Learning และ IT Provider 

 
ระดับความคิดเห็นของสหกรณผูใชบริการ  

(N = 1,438 คน)  รอยละ (จํานวน) 
ระดับความคิดเห็นของ  IT Mobile /  IT Learning   

(N = 30 คน)  รอยละ (จํานวน) 
ระดับความคิดเห็นของ  IT Provider  

(N = 506 คน)  รอยละ (จํานวน) ประเด็น 

 มาก
ที่สุด 

มาก 
พอ 
ใช 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย 

คา 
เฉลี่ย
(รอย
ละ) 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
พอ 
ใช 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย 

คา 
เฉลี่ย
(รอย
ละ) 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
พอ 
ใช 

คอน
ขาง 
นอย 

นอย 

คา 
เฉลี่ย
(รอย
ละ) 

แปล
ความ 

1.ความรวดเร็วในการใหขอมูลแก
กรรมการ/ฝายจัดการ 

36.03 
(508) 

51.77 
(730) 

10.92 
(154) 

1.13 
(16) 

0.14 
(2) 

4.22 
(84.4) 

มาก
ที่สุด 

44.83    
(13 ) 

55.17 
(16 ) 

- - - 4.45 
(89.0) 

มาก
ที่สุด 

25.67 
(124) 

60.46 
(292) 

12.84 
(62) 

0.41 
(2) 

0.62 
(3) 

4.10 
(82.0) 

มาก 

2. สามารถจัดทํารายละเอียด
ประกอบงบการเงินไดอยางรวดเร็ว 

39.76 
(557) 

47.18 
(661) 

10.78 
(151) 

1.57 
(22) 

0.71 
(10) 

4.24 
(48.8) 

มาก
ที่สุด 

37.93 
(11) 

58.62 
(17) 

3.45 
(1) 

- - 4.34 
(86.8) 

มาก
ที่สุด 

21.86 
(106) 

59.18 
(287) 

17.11 
(83) 

1.24 
(6) 

0.62 
(3) 

4.00 
(80.0) 

มาก 

3. ระบบความปลอดภัย(การ
ควบคุม)ในการเขาถึงขอมูล 

25.55 
(359) 

54.73 
(769) 

17.65 
(248) 

1.35 
(19) 

0.71 
(10) 

4.08 
(81.6) 

มาก 
20.69 
(6) 

58.62 
(17) 

20.69 
(6) 

- - 4.00 
(80.0) 

มาก 
13.25 
(64) 

48.24 
(233) 

33.54 
(162) 

3.52 
(17) 

1.45 
(7) 

3.68 
(73.6) 

มาก
คอน
มา
ทาง
ปาน
กลาง 

4. ความเชื่อมั่นในความถูกตองของ
ขอมูล/รายงานที่ไดจากโปรแกรม   

34.97 
(492) 

51.95 
(731) 

11.73 
(165) 

1.21 
(17) 

0.14 
(2) 

4.20 
(84.0) 

มาก 
13.79 

(4) 
72.41 
(21) 

13.79 
(4) 

- - 4.00 
(80.0) 

มาก 
12.63 
(61) 

63.98 
(309) 

21.74 
(105) 

0.62 
(3) 

1.04 
(5) 

3.87 
(77.4) 

มาก 

5. สามารถใหขอมูล/รายงานไดตรง
ตามตองการของสหกรณ 

34.83 
(490) 

49.18 
(692) 

13.93 
(196) 

1.63 
(23) 

0.43 
(6) 

4.16 
(83.2) 

มาก 
25.00 

(7) 
46.43 
(13) 

28.57 
(8) 

- - 3.96 
(79.2) 

มาก 
11.80 
(57) 

56.31 
(272) 

29.81 
(144) 

0.83 
(4) 

1.24 
(6) 

3.77 
(75.4) 

มาก 



ตารางที่ 1 (ตอ) 
แสดงรอยละเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมระบบบัญชี ในมุมมองของสหกรณผูใชบริการ  IT Mobile, IT Learning และ IT Provider 

 
ระดับความคิดเห็นของสหกรณผูใชบริการ  

(N = 1,438 คน)  รอยละ (จํานวน) 
ระดับความคิดเห็นของ  IT Mobile /  IT Learning   

(N = 30 คน)  รอยละ (จํานวน) 
ระดับความคิดเห็นของ  IT Provider  

(N = 506 คน)  รอยละ (จํานวน) ประเด็น 

 มาก
ที่สุด 

มาก 
พอ 
ใช 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย 

คา 
เฉลี่ย
(รอย
ละ) 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
พอ 
ใช 

คอน 
ขาง 
นอย 

นอย 

คา 
เฉลี่ย
(รอย
ละ) 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
พอ 
ใช 

คอน
ขาง 
นอย 

นอย 

คา 
เฉลี่ย
(รอย
ละ) 

แปล
ความ 

6. สามารถรองรับธุรกิจของสหกรณ
ไดอยางเหมาะสม 

29.19 
(409) 

51.96 
(728) 

16.92 
(237) 

1.57 
(22) 

0.36 
(5) 

4.08 
(81.6) 

มาก 
13.79 
(4) 

58.62 
(17) 

27.59 
(8) 

- - 3.86 
(77.2) 

มาก 
8.09 
(39) 

48.34 
(233) 

41.29 
(199) 

1.24 
(6) 

1.04 
(5) 

3.61 
(72.2) 

มาก
คอน
มา
ทาง
ปาน
กลาง 

7. ความสะดวกในการใชโปรแกรม    
32.95(
458) 

53.09 
(738) 

12.30 
(171) 

1.29 
(18) 

0.36 
(5) 

4.17 
(83.4) 

มาก 
17.24 
(5) 

51.72 
(15) 

31.0 
(9) 

- - 3.86 
(77.2) 

มาก 
9.11 
(44) 

55.07 
(266) 

32.09 
(155) 

2.48 
(12) 

1.24 
(6) 

3.68 
(73.6) 

มาก
คอน
มา
ทาง
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ   การแปลความคาเฉลี่ย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หรือรอยละ 20.0 - 36.0    เทากับ    ระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หรือรอยละ 36.1 – 52.0    เทากับ    ระดับคอนขางนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หรือรอยละ 52.1 – 68.0    เทากับ    ระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หรือรอยละ 68.1 – 84.0    เทากับ    ระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หรือรอยละ 84.1 - 100      เทากับ    ระดับมากที่สุด 



ตารางที่ 2 
แสดงรอยละความพึงพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
รอยละ (จํานวน) ประเด็น 

(จํานวน 1,438 คน) 
มากท่ีสุด มาก พอใช 

คอนขาง 
นอย 

นอย 
คาเฉลี่ย/ 
(รอยละ) 

แปลความ 

1. ขั้นตอน / วิธีการขอใชโปรแกรมกรมฯ 
สะดวก / ไมยุงยาก    

32.98  
(466) 

50.32  
(711) 

15.71 
(222) 

0.71  
(10) 

0.28 
(4) 

4.15 
(83.0) 

มาก 

2. ความรวดเร็วในการอนุมัติใหใช
โปรแกรม   

32.79 
(462 ) 

54.65 
(770) 

11.99 
(169) 

0.35 
(5) 

0.21 
(3) 

4.19 
(83.8) 

มาก 

3. ความรวดเร็วในการติดตั้งโปรแกรม
หลังการอนุมัติ    

33.24 
(469) 

51.10 
(721) 

14.95 
(211) 

0.57 
(8) 

0.14 
(2) 

4.17 
(83.4) 

มาก 

4. ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่  

30.57 
(432) 

47.98 
(678) 

18.40 
(260) 

2.12 
(30) 

0.92 
(13) 

4.05 
(81.0) 

มาก 

5. ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่          34.87 
(493) 

47.81 
(676) 

14.43 
(204) 

2.91 
(31) 

0.71 
(10) 

4.14 
(82.8) 

มาก 

6. ความเต็มใจ / ความเอาใจใสดูแลของ
เจาหนาที่    

40.23 
(568) 

45.54 
(643) 

11.61 
(164) 

2.20 
(31) 

0.42 
(6) 

4.23 
(84.6) 

มากที่สุด 

7. ความรู / ทักษะของเจาที่ที่ใหบริการ          38.26 
(541) 

49.08 
(694) 

11.39 
(161) 

0.99 
(14) 

0.28 
(4) 

4.24 
(84.8) 

มากที่สุด 

8. สามารถใหคําปรึกษา / แนะนําสหกรณ
ไดอยางชัดเจน   

36.03 
(508) 

48.51 
(684) 

13.19 
(186) 

1.84 
(26) 

0.43    
(6) 

4.18 
(83.6) 

มาก 

9. คูมือการใชโปรแกรมชัดเจน เขาใจงาย      21.23 
(298) 

47.36 
(665) 

27.78 
(390) 

2.84 
(40) 

0.78 
(11) 

3.85 
(77.0) 

มาก 

10. ความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่     

37.53 
(528) 

50.32 
(708) 

10.87 
(153) 

0.92 
(13) 

0.36 
(5) 

4.24 
(84.8) 

มากที่สุด 

 
หมายเหตุ  ประเด็นที่ 10 : ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการของเจาหนาที่ จะแยกเปนราย สตท. ตามตารางที่ 2/1 

การแปลความคาเฉลี่ย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หรือรอยละ 20.0 - 36.0    เทากับ    ระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หรือรอยละ 36.1 – 52.0    เทากับ    ระดับคอนขางนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หรือรอยละ 52.1 – 68.0    เทากับ    ระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หรือรอยละ 68.1 – 84.0    เทากบั    ระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หรือรอยละ 84.1 - 100      เทากับ    ระดับมากที่สุด 



ตารางที่ 2/1 
แสดงรอยละของความพงึพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ  

เฉพาะสหกรณที่มีความพึงพอใจในระดับคอนขางนอย และระดับนอย  แยกเปนราย สตท. 
 

สตท. 
ประเด็น จํานวนผูตอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

ทั้งสิ้น (134) (168) (165) (146) (103) (171) (117) (140) (110) (147) (1,413) 
1. ขั้นตอน / วิธีการขอใชโปรแกรมกรมฯ สะดวก / ไม
ยุงยาก เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
0.75 
(1) 

0.60 
(1) 

2.43 
(4) 

- 
3.89 
(4) 

1.17 
(2) 

- - - 
1.36 
(2) 

0.99 
(14) 

ทั้งสิ้น (133) (167) (164) (147) (103) (171) (117) (141) (109) (145) (1,409) 
2. ความรวดเร็วในการอนุมัติใหใชโปรแกรม เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
0.76 
(1 ) 

- 
1.83 
(3) 

- 
1.95 
(2) 

0.59 
(1) 

- - - 
0.69 
(1) 

0.59 
(8) 

ทั้งสิ้น (134) (169) (165) (147) (103) (169) (117) (141) (108) (146) (1,411) 
3. ความรวดเร็วในการติดตั้งโปรแกรมหลังการอนุมัติ เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
0.75 
(1) 

1.19 
(2) 

0.61 
(1) 

0.68 
(1) 

1.95 
(2) 

0.60 
(1) 

- - - 
1.37 
(2) 

0.71 
(10) 

ทั้งสิ้น (134) (169) (165) (146) (104) (170) (116) (140) (111) (146) (1,413) 
4. ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
0.75 
(1) 

4.74 
(8) 

1.82 
(3) 

2.74 
(4) 

7.70 
(8) 

0.59 
(1) 

7.76 
(9) 

1.43 
(2) 

4.51 
(5) 

1.37 
(2) 

3.05 
(43) 

ทั้งสิ้น (134) (169) (166) (146) (104) (169) (116) (141) (111) (146) (1,414) 
5. ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
1.50 
(2) 

2.96 
(5) 

1.81 
(3) 

3.43 
(5) 

6.73 
(7) 

0.60 
(1) 

5.18 
(6) 

2.13 
(3) 

3.61 
(4) 

3.43 
(5) 

2.90 
(41) 

ทั้งสิ้น (134) (169) (166) (146) (103) (170) (115) (141) (110) (146) (1,412) 
6. ความเต็มใจ / ความเอาใจใสดูแลของเจาหนาที่ เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
0.75 
(1) 

3.55 
(6) 

2.41 
(4) 

1.37 
(2) 

5.83 
(6) 

- 
6.09 
(7) 

2.13 
(3) 

3.64 
(4) 

2.74 
(4) 

2.62 
(37) 



ตารางที่ 2/1 (ตอ) 
แสดงรอยละของความพงึพอใจของสหกรณตอการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ  

เฉพาะสหกรณที่มีความพึงพอใจในระดับคอนขางนอย และระดับนอย  แยกเปนราย สตท. 
 

สตท. ประเด็น 
(จํานวน 114 คน) 

จํานวน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

ทั้งสิ้น (134) (168) (166) (146) (104) (170) (116) (141) (111) (147) (1,414) 
7. ความรู / ทักษะของเจาหนาที่ใหบริการ เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
1.50 
(2) 

1.79 
(3) 

0.61 
(1) 

1.37 
(2) 

1.93 
(2) 

- 
3.45 
(4) 

0.71 
(1) 

1.81 
(2) 

0.68 
(1) 

1.28 
(18) 

ทั้งสิ้น (134) (168) (165) (146) (104) (170) (115) (140) (110) (147) (1,410) 
8. สามารถใหคําปรึกษา / แนะนําสหกรณไดอยางชัดเจน เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
0.75 
(1) 

2.98 
(5) 

0.61 
(1) 

2.06 
(3) 

2.89 
(3) 

0.59 
(1) 

6.96 
(8) 

1.43 
(2) 

2.73 
(3) 

3.41 
(5) 

2.27 
(32) 

ทั้งสิ้น (134) (168) (165) (142) (103) (170) (115) (140) (108) (147) (1,404) 
9. คูมือการใชโปรแกรมชัดเจน เขาใจงาย เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
5.23 
(7) 

4.17 
(7) 

3.03 
(5) 

2.82 
(4) 

4.86 
(5) 

1.18 
(2) 

4.35 
(5) 

2.86 
(4) 

5.56 
(6) 

4.09 
(6) 

3.64 
(51) 

ทั้งสิ้น (133) (168) (166) (145) (102) (170) (116) (138) (110) (147) (1,407) 
10. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ เฉพาะคอนขาง

นอยและนอย 
- 

2.38 
(4) 

1.21 
(2) 

1.38 
(2) 

0.98 
(1) 

0.59 
(1) 

1.73 
(2) 

1.45 
(2) 

0.91 
(1) 

0.21 
(3) 

1.28 
(18) 

 

 

 

 



ตารางที่ 2/2 
แสดงรอยละคาเฉล่ียของความพึงพอใจโดยรวมของสหกรณตอการใหบริการของเจาหนาท่ี  แยกเปนราย สตท. 

 

ระดับความพึงพอใจ 
รอยละ (จํานวน) 

สตท. 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช 
คอนขาง 
นอย 

นอย 
คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

แปลความ 
จังหวัดท่ียังมีสหกรณใหความเห็นวา           

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับคอนขาง
นอยและนอย 

1 
38.35 
(51) 

47.37 
(63) 

14.29 
(19) - - 

4.24 
(84.80) 

มากที่สุด - 

2 
39.88 
(67 ) 

47.02 
(79) 

10.71 
(18) 

1.19 
(2) 

1.19 
(2) 

4.23 
(84.60) 

มากที่สุด 
จันทบุรี สระแกว ปราจีนบุรี 
สมุทรปราการ 

3 
25.90 
(43) 

64.46 
(107) 

8.43 
(14) 

0.60 
(1) 

0.60 
(1) 

4.14 
(82.80) 

มาก นครราชสีมา บุรีรัมย 

4 
28.28 
(41) 

57.24 
(83) 

13.10 
(19) 

1.38 
(2) 

- 
4.12 

(82.40) 
มาก มุกดาหาร อํานาจเจริญ 

5 
27.45 
(28) 

49.02 
(50) 

22.55 
(23) 

- 
0.98 
(1) 

4.02 
(80.40) 

มาก นครพนม 

6 
58.24 
(99) 

35.29 
(60) 

5.88 
(10) 

0.59 
(1) 

- 
4.51 

(90.20) 
มากที่สุด สุโขทัย 

7 
29.31 
(34) 

50.00 
(58) 

18.97 
(22) 

0.86 
(1) 

0.86 
(1) 

4.06 
81.20) 

มาก เชียงใหม เชียงราย 

8 
42.75 
(59) 

50.72 
(70) 

5.07 
(7) 

1.45 
(2) 

- 
4.35 

(87.00) 
มากที่สุด นครศรีธรรมราช ชุมพร 

9 
35.45 
(39) 

54.55 
(60) 

9.09 
(10) 

0.91 
(1) 

- 
4.25 

(85.00) 
มากที่สุด สงขลา 

10 
42.18 
(62) 

48.30 
(71) 

7.48 
(11) 

2.04 
(3) 

- 
4.31 

(86.20) 
มากที่สุด กรุงเทพฯ สมุทรสงคราม 

 

หมายเหตุ   การแปลความคาเฉลี่ย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หรือรอยละ 20.0 - 36.0    เทากับ    ระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หรือรอยละ 36.1 – 52.0    เทากับ    ระดับคอนขางนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หรือรอยละ 52.1 – 68.0    เทากับ    ระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หรือรอยละ 68.1 – 84.0    เทากับ    ระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หรือรอยละ 84.1 - 100      เทากับ    ระดับมากที่สุด 
 



ตารางที่ 3 
แสดงรอยละความพึงพอใจโดยรวมของสหกรณตามความคิดเห็นของ IT Provider ในแตละโปรแกรม 

 

ระดับความพอใจโดยรวมของสหกรณตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
รอยละ (จํานวน) โปรแกรม 

 
มากท่ีสุด มาก พอใช 

คอนขาง 
นอย 

นอย 
คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ระบบบัญชี สก.ออมทรัพย Version 2 18.43 58.06 20.28 2.30 0.92 

 (40) (126) (44) (5) (2) 

3.91 
(78.20) 

มาก 

ระบบบัญชีแยกประเภท - การเกษตร 20.33 59.09 18.66 1.44 0.48 

 (85) (247) (78) (6) (2) 

3.97 
(79.40) 

มาก 

ระบบบัญชีแยกประเภท - GL 2 11.80 61.24 23.03 2.81 1.12 

 (21) (109) (41) (5) (2) 

3.80 
(76.00) 

มาก 

ระบบบัญชีสินคา - การเกษตร 8.37 49.34 37.44 3.08 1.76 

 (19) (112) (85) (7) (4) 

3.59 
(71.80) 

มาก 

ระบบบัญชีสินคา – สกต. 22.66 49.22 23.44 3.13 1.56 

 (29) (63) (30) (4) (2) 

3.88 
(77.60) 

มาก 

ระบบสมาชิกและหุน - การเกษตร 10.55 57.09 29.82 1.45 1.09 

 (29) (157) (82) (4) (3) 

3.75 
(75.00) 

มาก 

ระบบสมาชิกและหุน - สกต. 24.81 52.71 20.16 2.33 - 

 (32) (68) (26) (3) - 

4.00 
(80.00) 

มาก 

ระบบเงินใหกู - การเกษตร 5.56 49.57 39.74 4.27 0.85 

 (13) (116) (93) (10) (2) 

3.55 
(71.00) 

มาก 

ระบบแยกประเภท – สอ. 16.67 56.82 21.21 4.55 0.76 

 (22) (75) (28) (6) (1) 

3.84 
(76.80) 

มาก 

หมายเหตุ   การแปลความคาเฉลี่ย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หรือรอยละ 20.0 - 36.0    เทากับ    ระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หรือรอยละ 36.1 – 52.0    เทากับ    ระดับคอนขางนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หรือรอยละ 52.1 – 68.0    เทากับ    ระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หรือรอยละ 68.1 – 84.0    เทากับ    ระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หรือรอยละ 84.1 - 100      เทากับ    ระดับมากที่สุด 

 

 

 



ตารางที่ 4 
แสดงรอยละของอันดับในการตัดสินใจของสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ลําดับการตัดสินใจของสหกรณ  (N = 1,438)   
รอยละ (จํานวน) ประเด็น 

ในการตัดสินใจใชโปรแกรม ลําดับ 
1 

ลําดับ 
2 

ลําดับ 
3 

ลําดับ 
4 

ลําดับ 
5 

ลําดับ 
6 

1. เช่ือมั่นในโปรแกรมกรมตรวจบัญชีสหกรณวา ตองดี   39.15 17.04 18.01 8.69 2.29 - 

และถูกตอง (563) (245) (259) (125) (33) - 

2.  กรมตรวจบัญชีสหกรณใหบริการฟรี   ทั้งการติดตั้ง / 34.28 29.97 17.45 5.49 0.63 - 

ใหคําปรึกษาแนะนํา (493) (431) (251) (79) (9) - 

3. สหกรณยังไมไดใชโปรแกรมระบบบัญชีของ ใคร 30.81 16.55 11.61 5.77 3.69 0.28 

จึงสนใจ (443) (238) (167) (83) (53) (4) 

4. ตองการลองใชดูกอน  ถาโปรแกรมเหมาะสมกับ  10.01 8.21 13.84 21.84 5.70 0.07 

สหกรณ  ก็จะใชตอไป (144) (118) (199) (314) (82) (1) 

5. เกรงใจสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ตองการ 1.60 0.83 2.99 8.21 30.53 0.83 

ใหสหกรณ ใชโปรแกรม (23) (12) (43) (118) (439) (12) 

6. อื่น ๆ (ระบุ) 1.95 0.56 0.35 0.35 0.28 1.46 

  (28) (8) (5) (5) (4) (21) 

ตารางที่ 5 
แสดงรอยละของสหกรณท่ีไดรับการอบรมแลวกับระดับความรูท่ีไดรับ  

สําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 (เต็มระบบ) 

ระดับความรูท่ีไดรับ  
รอยละ (จํานวน) 

ระบบโปรแกรมที่ไดรับ
การอบรมแลว 

มาก ปานกลาง นอย 

พื้นที่จังหวัดที่สหกรณ ตอบวา มีระดับความรูนอย (แหง) 

ระบบสมาชิกและหุน   
 

43.52 
(84) 

53.89 
(104) 

2.59 
(5) 

ลพบุรี (1) เพชรบรูณ (1) สุราษฎรธานี (1) สงขลา (1)  
และกรุงเทพฯ (1) 

ระบบเงินใหกู   
 

42.47 
(79) 

55.91 
(104) 

1.61 
(3) 

เพชรบูรณ (1)   สงขลา (1)  และกรงุเทพฯ (1) 

ระบบเงินรับฝาก  
 

36.94 
(58) 

56.69 
(89) 

6.37 
(10) 

ปทุมธาน ี(1) ระยอง (1) ปราจีนบุรี (1)  สมุทรปราการ (1)  
เพชรบูรณ (1) สุโขทัย (1) สุราษฎรธานี(1)  และกรุงเทพฯ (3) 

ระบบบัญชี   
 

35.03 
(69) 

60.41 
(119) 

4.57 
(9) 

ลพบุรี (1) ชลบุรี (1)  สกลนคร (1)  เพชรบูรณ (1)  สุราษฎรธานี (1)  
กรุงเทพฯ (1)  นครปฐม (1)  และสมุทรสาคร (1) 

ระบบการเงิน   
 

38.51 
(67) 

57.47 
(100) 

4.02 
(7) 

ลพบุรี (1)  ชลบุรี (1) เพชรบูรณ (1)   กรุงเทพฯ (2) นครปฐม (1)  
และสมุทรสาคร (1) 



ตารางที่ 6 
แสดงรอยละของสหกรณท่ีไดรับการอบรมแลวกับระดับความรูท่ีไดรับ   

สําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกสวน 
 

ระดับความรูท่ีไดรับ  
รอยละ (จํานวน) 

ระบบโปรแกรมที่ไดรับ
การอบรมแลว 

มาก ปานกลาง นอย 

พื้นที่จังหวัดที่สหกรณ ตอบวา มีระดับความรูนอย (แหง) 

โปรแกรมแยกประเภท 
สกก. GL1 
(n = 596, ไมตอบ = 49) 

37.48 
(205) 

58.32 
(319) 

4.20 
(23) 

ฉะเชิงเทรา (1)  นครราชสีมา (1)  บรีุรัมย (2)  มหาสารคาม (4)  
สุรินทร (1)  อุบลราชธานี (1)  รอยเอ็ด (3) กาฬสินธุ (1)  นครพนม 
(1)  นครสวรรค (1)  นครศรีธรรมราช (1)  พังงา (1) สงขลา (2)  
พัทลุง (1)  นราธิวาส (1)  และประจวบคีรีขันธ (1) 

โปรแกรมแยกประเภท 
สกก. GL2 
(n = 138, ไมตอบ = 6) 

20.45 
(27) 

72.73 
(96) 

6.82 
(9) 

สุพรรณบุรี (1) จนัทบุรี (1) รอยเอ็ด (1)  กาฬสินธุ (1) ขอนแกน(2)  
ลําพูน (1)  และตรัง (1) 

โปรแกรมสินคา – เกษตร 
(n = 182, ไมตอบ = 18) 

32.32 
(53) 

59.15 
(97) 

8.54 
(14) 

ฉะเชิงเทรา (1)  ปราจีนบุรี (1)  เลย (1) เชียงใหม (1)  ลําปาง (2)  
พะเยา (1)  พัทลุง (1)  สตูล (1)  นราธิวาส (2)  ปตตาน ี(1) 
ประจวบคีรีขันธ (1)  และนครปฐม (1) 

โปรแกรมสินคา - สกต. 
(n = 48, ไมตอบ = 4) 

54.55 
(24) 

43.18 
(19) 

2.27 
(1) 

พังงา (1) 

โปรแกรมสมาชิกและหุน-
การเกษตร 
(n = 259, ไมตอบ = 22) 

27.00 
(64) 

63.71 
(151) 

9.28 
(22) 

สิงหบุรี (1)  ฉะเชงิเทรา (1) ตราด (1)  ปราจีนบุรี  (1) นครราชสีมา 
(2)  บุรีรัมย (1)   อุบลราชธาน ี(1)  ศรีสะเกษ (1)  เลย (5)  
หนองบัวลําภ ู(1)  พิษณุโลก (1)  นครสวรรค (1) ตาก (1) เชียงใหม 
(2) พะเยา (1)  และนราธิวาส (1) 

โปรแกรมสมาชิกและหุน-
สกต.(n = 51, ไมตอบ = 5) 

58.70 
(27) 

36.96 
(17) 

4.35 
(2) 

พังงา (1) และสงขลา (1) 

โปรแกรมเงินใหกู - สกก. 
(n = 114, ไมตอบ = 15) 

30.30 
(30) 

62.63 
(62) 

7.07 
(7) 

ฉะเชิงเทรา (1)  ตราด (1) นครราชสีมา (2)  สุรินทร (1) 
หนองบัวลําภ ู(1)  และพะเยา (1) 

โปรแกรมแยกประเภท - 
สอ. (n = 35, ไมตอบ = 4) 

38.71 
(12) 

58.06 
(18) 

3.23 
(1) 

นครศรีธรรมราช (1) 

 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่  7 
แสดงรอยละของความคดิเห็นในการทําคูขนานระหวางการบันทึกบัญชดีวยโปรแกรมกับการบันทึกบัญชีดวยมือ 

เปรียบเทียบเหตุผลของสหกรณผูใชโปรแกรม กับ IT Provider 
 

ความคิดเห็น 
เหตุผลของการทําคูขนาน 

สหกรณ IT Provider  

1. ดานโปรแกรม   

1.1 เก็บไวตรวจสอบระหวางการทําดวยมือกับโปรแกรม 707 40 

1.2 ถาขอมูลในโปรแกรมหาย / มีปญหา จะไดมีขอมูลจากสมุดบัญชี 513 80 

1.3 ยังไมมีความมั่นใจในโปรแกรม 15 22 

1.4 รายงานไมตรงความตองการของสหกรณ 8 - 

2. ดานบุคลากรสหกรณ   

2.1  หากยกเลิก พนักงานที่บันทึกขอมูลดวยมือจะมีงานลดลง 44 1 

2.2 บุคลากรขาดความรูและทักษะ 20 55 

2.3 บุคลากรของสหกรณเปลี่ยนแปลงบอย 1 25 

3.  ดานอื่น ๆ   

3.1 หนวยงานภายนอกขอดูสมุดบัญชี 6 - 

3.2 คอมพิวเตอรมีปญหาบอย 4 4 

3.3 ยกเลิกดวยมือเพียงบางรายการ 4 - 

3.4 สหกรณไมมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง 2 2 

3.5 คณะกรรมการตองการใหใชควบคู - 21 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 8 
แสดงรอยละของการดําเนนิการเพิ่มเติมของสหกรณ 

 กรณีท่ีโปรแกรมของกรมฯ ไมสามารถรองรับความตองการของสหกรณได 
 

รายการ จํานวน (แหง) รอยละ 

1. เก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยมือ 501 34.84 

2. พัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม 54 3.76 

   - ระบบสมาชิกและหุน (10)  

   - ระบบเงินใหกู (16)  

   - ระบบสินคา (7)  

   - ระบบเงินรับฝาก (10)  

   - ใบเสร็จรับเงิน/รับชําระหนี้ (14)  

   - รายงานติดตามหนี้/เงินกู/การตัดงวดดอกเบี้ย (5)  

   - งบกระแสเงินสด (7)  

   - การเปรียบเทียบงบการเงินกับปกอน (4)  

   - การค้ําประกัน/การขอกู (3)  

3. ไมไดทําอะไรเพิ่มเติม ใชขอมูลเทาที่มี 559 38.87 

  
 

ตารางที่ 9 
แสดงรอยละของแนวโนมท่ีสหกรณจะเปลี่ยนไปใชโปรแกรมระบบบัญชีของผูอ่ืน 

กรณีท่ีโปรแกรมไมสามารถรองรับความตองการของสหกรณได 
 

ขอความ จํานวน รอยละ 

1. เปลี่ยนแนนอน 15 1.29 

2. อาจจะเปลี่ยน 102 8.76 

3. ไมเปลี่ยน 1,047 89.95 

รวม 1,164 100.00 

 

 

 



ตารางที่ 10 
แสดงสมรรถนะของ IT Mobile/ IT Learning และ IT Provider 

 

IT Mobile/ IT Learning (คน) IT Provider (คน) 

รู/เขาใจ มีทักษะ ความมั่นใจ รู/เขาใจ มีทักษะ ความมั่นใจ โปรแกรม อบรม
แลว มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย 

อบรม
แลว มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย 

โปรแกรมเต็มระบบ                     
1.ระบบบัญชี สก. ออมทรัพย V.2 26 13 14 2 15 12 2 12 13 4 244 28 173 35 19 120 93 22 114 95 

โปรแกรมแยกสวน                     

2.ระบบบัญชีแยกประเภท – สกก. 28 14 11 3 16 10 2 13 10 5 440 131 261 29 109 234 70 117 220 77 

3.ระบบบัญชีแยกประเภท  GL2 21 6 16 7 5 16 8 4 15 10 226 30 161 22 20 141 46 24 129 56 

4.ระบบบัญชีสินคา  - การเกษตร 29 18 9 2 17 10 2 16 9 4 377 39 241 75 30 191 125 34 182 133 

5.ระบบบัญชีสินคา  - สกต. 11 9 13 2 7 15 2 7 12 5 74 15 43 15 9 46 17 13 41 19 

6.ระบบสมาชิกและหุน -  สกก. 29 19 8 2 20 7 2 20 5 4 383 53 260 49 36 217 100 43 209 105 

7.ระบบสมาชิกและหุน -  สกต. 19 11 10 2 8 13 2 8 12 3 81 16 48 13 12 47 17 16 43 19 

8.ระบบเงินใหกู  -  สกก. 28 17 9 3 17 9 3 15 9 5 355 38 248 50 28 200 100 32 193 108 

9.ระบบบัญชีแยกประเภท – สอ. 11 10 13 5 9 15 4 10 12 6 100 20 55 17 17 46 28 17 41 31 

หมายเหตุ IT Mobile/ IT Learning และ IT Provider บางรายยังไมไดเขารับการอบรม แตมีการศึกษาดวยตนเอง 

 

 

 

 



ตารางที่ 11 
แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามตอความรูสึกในการปฏิบตัิงานในฐานะ 

IT Mobile/ IT Learning และ  IT Provider 
 

IT Mobile/ IT Learning IT Provider 
ประเด็น 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

แปล
ความ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
คาเฉลี่ย
(รอยละ) 

แปลความ 

1.มีความมั่นใจในการทํา
หนาที่   

80.00 
(24) 

16.67 
(5) 

3.33 
(1) 

2.77 
(92.34) 

มาก 1.54 
(57) 

69.23 
(342) 

19.23 
(95) 

1.92 
(64.00) 

ปานกลาง
คอนมา
ทางนอย 

2.มีความเต็มใจในการทํา
หนาที่ 

83.33 
(25) 

13.33 
(4) 

3.33 
(1) 

2.80 
(93.34) 

มาก 26.67 
(132) 

63.64 
(315) 

9.70 
(48) 

2.17 
(72.34) 

ปานกลาง 

3.มีความตองการทํา
หนาที่นี้ตอไป 

76.67 
(23) 

20.00 
(6) 

3.33 
(1) 

2.73 
(91.00) 

มาก 19.67 
(96) 

63.32 
(309) 

17.01 
(83) 

2.03 
(67.67) 

ปานกลาง 

4.ไดเพิ่มความรู /ทักษะ
ในการใชโปรแกรม 

76.67 
(23) 

20.00 
(6) 

3.33 
(1) 

2.73 
(91.00) 

มาก 30.55 
(150) 

57.43 
(282) 

12.02 
(59) 

2.19 
(73.00) 

ปานกลาง 

5.ไดมีโอกาสทํางาน
รวมกับสหกรณ 

60.00 
(18) 

26.67 
(8) 

13.33 
(4) 

2.47 
(82.34) 

มาก 39.63 
(195) 

55.69 
(274) 

4.67 
(23) 

2.35 
(78.34) 

มากคอน
มาทาง

ปานกลาง 

 

หมายเหตุ   การแปลความคาเฉลี่ย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.66  หรือรอยละ 33.66  - 55.33    เทากับ    ระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.67 – 2.33  หรือรอยละ 55.34  - 77.67    เทากับ    ระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.00  หรือรอยละ 77.68 – 100.00  เทากับ    ระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 11/1 
แสดงรอยละและจํานวนของบุคลากรตอความรูสึกในการปฏิบตัิงาน (เฉพาะระดับนอย) ในฐานะ IT Provider โดยแยกเปนราย สตท. 

 

สตท.  รอยละ (แหง) 
ประเด็น จํานวนผูตอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ทั้งสิ้น (63) (31) (46) (54) (40) (23) (61) (67) (40) (69) (494) 1.มีความมั่นใจในการทําหนาที่   

เฉพาะระดับนอย 
15.88 
(10) 

25.81 
(8) 

15.22 
(7) 

18.52 
(10) 

12.50 
(5) 

4.35 
(1) 

16.40 
(10) 

20.90 
(14) 

32.50 
(13) 

24.64 
(17) 

19.23 
(95) 

ทั้งสิ้น (63) (31) (46) (54) (41) (23) (61) (67) (40) (69) (495) 2.มีความเต็มใจในการทําหนาที่ 

เฉพาะระดับนอย 
11.12 

(7) 
6.46 
(2) 

6.53 
(3) 

5.56 
(3) 

7.32 
(3) 

4.35 
(1) 

4.92 
(3) 

8.96 
(6) 

17.50 
(7) 

18.84 
(13) 

9.70 
(48) 

ทั้งสิ้น (59) (31) (45) (53) (41) (23) (61) (66) (40) (69) (488) 3.มีความตองการทําหนาที่นี้ตอไป 

เฉพาะระดับนอย 
15.26 

(9) 
12.91 

(4) 
15.56 

(7) 
13.21 

(7) 
2.44 
(1) 

13.05 
(3) 

8.20 
(5) 

27.28 
(18) 

27.50 
(11) 

26.09 
(18) 

17.01 
(83) 

ทั้งสิ้น (63) (30) (45) (53) (40) (23) (60) (67) (41) (69) (491) 4.ไดเพิ่มความรู /ทักษะในการใช
โปรแกรม เฉพาะระดับนอย 

14.29 
(9) 

10.00 
(3) 

8.89 
(4) 

9.44 
(5) 

5.00 
(2) 

4.35 
(1) 

6.67 
(4) 

14.93 
(10) 

21.96 
(9) 

17.40 
(12) 

12.02 
(59) 

ทั้งสิ้น (61) (31) (45) (54) (40) (23) (61) (67) (41) (69) (492) 5.ไดมีโอกาสทํางานรวมกับ
สหกรณ เฉพาะระดับนอย 

4.92 
(3) 

12.91 
(4) 

6.67 
(3) 

1.86 
(1) 

2.50 
(1) 

- - 
5.97 
(4) 

7.32 
(3) 

5.80 
(4) 

4.68 
(23) 

 

 

 

 



ตารางที่ 12 
แสดงจํานวนของปจจัยที่ทําใหสหกรณประสบความสําเร็จ (เฉพาะ 5 อันดับแรก)  

ในความคดิเห็นของ  IT Provider และ IT Mobile/ IT Learning 
 

IT Provider IT Mobile/ IT Learning 

อันดับที่ อันดับที่ ปจจัย 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.สหกรณเห็นประโยชนของการใชโปรแกรมและมีความตองการใชโปรแกรมจริงๆ 363 65 29 12 2 23 4 0 1 1 

2.นโยบายของผูบริหารกรมตรวจบัญชีสหกรณที่ใหการสงเสริมดานการพัฒนาโปรแกรม 47 57 96 125 140 4 4 4 4 1 

3.สหกรณมีความพอใจโปรแกรมระบบบัญชี 44 203 121 34 36 2 12 6 3 3 

4.เจาหนาที่ของ สตส. /สตท. สามารถแนะนํา / แกไขปญหาใหกับสหกรณไดอยางทันการณ 21 36 70 131 89 1 8 9 7 4 

5.สหกรณมีการเรงรัดการบันทึกขอมูล 15 113 121 61 54 0 1 8 6 7 

6.เจาหนาที่ของ สตส.  มีการติดตามเรงรัดอยางตอเนื่อง 0 4 1 1 0 0 1 3 6 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 13 
แสดงจํานวนของปจจัยที่ทําใหสหกรณไมประสบความสําเร็จ (เฉพาะ 5 อันดับแรก)  

ในความคดิเห็นของ  IT Provider และ IT Mobile/ IT Learning 
 

IT Provider IT Mobile/ IT Learning 

อันดับที่ อันดับที่ ปจจัย 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.เจาหนาที่สหกรณไมสนใจ / ไมอยากใชโปรแกรม 143 140 55 33 20 13 4 8 2 0 
2.กรรมการสหกรณไมสนใจ / ไมใหความสําคัญในการใชโปรแกรม 121 95 46 42 26 4 9 0 2 5 
3.มีการติดตั้งโปรแกรมใหกับสหกรณที่ไมพรอมจริง 74 26 31 27 35 4 0 3 1 1 
4.สหกรณมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานบัญชี / ผูที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล 45 64 83 90 34 3 2 7 6 4 
5.สหกรณใชโปรแกรมของผูอื่นอยู  จึงไมใสใจในการบันทึกขอมูล 40 35 32 50 46 2 1 3 6 2 
6.สหกรณมองวาโปรแกรมกรมฯ มีขั้นตอนมาก  / ใชเวลามาก 28 47 110 56 27 0 3 5 4 2 
7.เจาหนาที่ของสตส.ไมสามารถแนะนํา / แกไขปญหาใหกับสหกรณไดอยางทันการณ 16 16 24 35 35 4 3 2 0 4 
8.เจาหนาที่ของสตส.  มีเวลาจํากัดในการเขาไปติดตามดูแล 12 22 22 29 29 0 6 0 2 5 
9.สหกรณรอใหเจาหนาที่ของ สตส. ไปชวยทําให 9 18 25 31 74 0 0 1 3 3 
10.โปรแกรมยังไมไดมีการเชื่อมโยงเต็มระบบ  ( นอกจากสหกรณออมทรัพย) 8 9 13 10 6 1 0 1 0 0 
11.โปรแกรมฯ ไมสามารถรองรับธุรกิจของสหกรณ 3 16 4 7 10 0 1 0 1 0 
12.โปรแกรมฯ ไมสามารถรองรับรายงานที่สหกรณตองการ 1 13 2 10 8 0 0 0 2 1 

 

 

 

 



ตารางที่ 14 
แสดงจํานวนและวิธีดําเนินการของบุคลากรกรมฯ ( IT Provider และ IT Mobile/ IT Learning) 

กรณีติดตั้งโปรแกรมแลวและสหกรณไมดําเนินการตอ 
 

วิธีดําเนินการ IT Provider 
IT Mobile / 
IT Learning 

1.เรงรัดใหเจาหนาที่ของสหกรณดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วตามแผนที่กําหนด 330 21 

2.หากสหกรณละเลยไมสนใจ  ก็จะแนะนําใหสหกรณขอยกเลิกการใชโปรแกรม 258 9 

3.เขารวมประชุมกับคณะกรรมการเพื่อรายงานความกาวหนาใหทราบและกําหนด
แนวทางแกไข 

232 6 

4.เขาไปชวยบันทึกใหสหกรณเพื่อสามารถเดินงานเปนปจจุบัน 141 4 

5.ประชุมรวมกันระหวาง  สตส. และ สตท.  เพื่อหาทางแกไข 45 23 

6.แจงเปนหนังสือใหสหกรณดําเนินการตามบันทึกขอตกลง   38 2 

7.รอจนกวาสหกรณจะทําเสร็จ   เพราะมีงานอื่นทํามากมาย 29 1 

8.ติดตามและกระตุนให สตส. เขาไปเรงรัดสหกรณ 2 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 15 
 แสดงจํานวนของความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการของกรม ฯ  

กรณีที่สหกรณและกลุมเกษตรตองการใชโปรแกรมระบบบัญชีมากขึ้นในอนาคต แตอัตรากําลังของกรมไมเพิ่มขึน้ 

เอกชน

รับภาระ

พรก.ที

ตรงวุฒิ

สราง

เครือขาย

ปรับปรุง

โครงสราง

เอกชน

รับภาระ

พรก.ที

ตรงวุฒิ

สราง

เครือขาย

ปรับปรุง

โครงสราง

เอกชน

รับภาระ

พรก.ที

ตรงวุฒิ

สราง

เครือขาย

ปรับปรุง

โครงสราง

เอกชน

รับภาระ

พรก.ที

ตรงวุฒิ

สราง

เครือขาย

ปรับปรุง

โครงสราง

ผอ.สตท. 7 -            3                           1 4              -            2            2              1              2            -            1              1              2            -            1              1              

หัวหนา 55 2            2                           4 13            18          17          5              1              7            9            16            5              28          11          5              -               

IT Provider 506           54         159              54            221           36         160            102            127           48           63            142              71         115           17              53              21

IT Mobile 30 -            5            6              20            -            12          4              5              2            4            10            4              14          -            2              -               

อันดับที่ 4

กลุม

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3
จํานวน

ที่ตอบ

 
หมายเหตุ  - เอกชนรับภาระ หมายถึง  จัดใหมีหนวยงานเอกชนที่รับภาระในการใหคําปรึกษา / แนะนําแกสหกรณ / กลุมเกษตรกรตาง ๆ  โดยกรมฯ ทําหนาที่ในการกํากับดูแล  

(ทํานองเดียวกับการกํากับสหกรณและผูสอบบัญชีภาคเอกชน) 
 -  พรก.ที่วุฒิ หมายถึง ขออัตรากําลังพนักงานราชการที่มีวุฒิตรงตามสายงาน  ประจํา สตท. และสตส. โดยทําหนาที่ในการติดตั้งโปรแกรม /  ใหปรึกษา / 

แนะนําแกสหกรณ / กลุมเกษตรกรตาง ๆ 
 -  สรางเครื่องขาย หมายถึง สรางเครือขายสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีใหสามารถชวยเหลือกันเองได 
 -  ปรับปรุงโครงสราง หมายถึง ปรับปรุงโครงสรางกรมฯ ใหมีตําแหนงเฉพาะดาน  IT เพื่อรองรับและสรางความกาวหนาในสายงานดาน IT 
 
                 
         
         
      
     
   

 



เอกสารประกอบ 2 
ปญหา อุปสรรค ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะตางๆ 

ตารางที่ 16      แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใชบริการโปรแกรมของเจาหนาที่
สหกรณ 

ตารางที่ 17      ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Mobile / 
IT Learning 

ตารางที่ 18 แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ  
IT Provider 

ตารางที่ 19 แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ ผอ. สตท. 
ตารางที่ 20 แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ  

หัวหนา สตส. 
ตารางที่ 21 แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใชบริการโปรแกรมของ

เจาหนาที่สหกรณ 
ตารางที่ 22 แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ  

IT Mobile /  IT Learning 
ตารางที่ 23 แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ 

 IT Provider 
ตารางที่ 24 แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ 

ผอ. สตท. 
ตารางที่ 25 แสดงขอคิดเหน็เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ 

หัวหนา สตส. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่16

แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใชบริการโปรแกรมของเจาหนาท่ีสหกรณ

ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

1) ดานโปรแกรม

    1.1 โปรแกรมแยกประเภท

 -  เวลาดูบัญชีแยกประเภท มีอยู 1 บัญชี จะเปน * ไมมีตัวเลขใหเห็น 1

 -  โปรแกรมแยกประเภท กรณีบันทึกช่ือบัญชีผิด ไมสามารถแกไขในวันทําการนั้นได 1

 -  แยกประเภทจะรวมรายการเงินสดและรายการเงินโอนอยูดวยกันซ่ึงจะยากในการตรวจรายละเอียดใน    แตละ

รายการ

1

    1.2 โปรแกรมระบบสินคา

 -  ในระบบสินคา ยอดรวมเจาหนี้และลูกหนี้การคาจะไมตรงกับทะเบียนรายตัว 5

 -  โปรแกรมสินคามีการรายงานสินคาคงเหลือยกมา-ยกไปคลาดเคลื่อน/ บางครั้งตัดสตอกไมตรง 5

 -  ไมสามารถบันทึกสวนลดในการซื้อสินคาได 3

 -  โปรแกรมจะอนุมัติการขายใหแมจะไมเหลือสินคาในสต็อค/บางครั้งมีสินคาติดลบ 2

 -  ขายสินคาใหสมาชิกแตเขาไปสมาชิกไมได  ตองไปเขาที่บุคคลภายนอก(รานคา) 2

 -   โปรแกรมระบบสินคา วงเงินเช่ือคงเหลือไมถูกตอง 1

 -  โปรแกรมระบบสินคาจะมียอดติดลบลูกหนี้การคาบางราย 1

 -  โปรแกรมสินคาไมสามารถทํารายการรับคืนและคํานวณเงินเฉลี่ยคืนได 1

 -  โปรแกรมสินคาไมสามารถดูยอดคงเหลือลูกหนี้การคาในแตละชนิดได กรณีที่จําหนายสินคามากกวา 1 ชนิด 1
 -   โปรแกรมสินคายังมีความคลาดเคลื่อน รายละเอียดไมตรงกัน 1

 -  โปรแกรมสินคาเพ่ิมเติมรายการเคลื่อนไหวระหวางเดือนของเจาหนี้การคา สวนลูกหนี้การคาจะมีปญหาชวง

ปดบัญชียอดส้ินปเมื่อยกยอดมาในปถัดไปไมตอง

1

 -  การคํานวณเงินเฉลี่ยคืนตองการใหแยกแตละประเภทสินคาตามปริมาณไมใชตามจํานวนเงินที่ทําธุรกิจ 1

 -  การขายเชื่อ  ใบกํากับสินคาไมไดระบุวันที่ครบกําหนด 1

    1.3 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน

 -  ระบบสมาชิกและหุนคิดเงินปนผล/เงินคาปรับไมตรงในบางราย 13

 -  ทะเบียนหุนเวลาเรียกเฉพาะเดือนจะไมมียอดยกมา ไมสามารถเรียกดูวันยอนหลังได 3

 -  การหักคาหุนบางคนโปรแกรมไมยอมหักใหตองการทํารับพิเศษ 3

 -  โปรแกรมสมาชิกและหุน บางครั้งมีหุนเกินมาไมสามารถแกไขได ตองใชวิธีใหสมาชิกลาออกแลวสมัครใหม 1
 -  โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนบางครั้งไมปรากฏช่ือลูกหนี้สัญญาเงินกู 1

 -  การคํานวณการผอนชําระ/ ตารางการชําระเงินไมตรงตามเดือน/ บางเดือนจํานวนวันไมเทากันทําใหการ

คํานวณดอกเบี้ยผิดพลาด

1

 -  สมาชิกลาออกแลว แตยังมีรายช่ือในทะเบียนสมาชิก 1

 -  กรณีที่มีลูกหนี้เปลี่ยนช่ือ โปรแกรมจะคํานวณบอกเบี้ยและคาปรับผิดพลาด 1

 -  โปรแกรมระบบสมาชิกไมมีเมนูรองรับกรณีสมาชิกโอนหุน 1

 -  รายงานหุนมีการออกรายงานสมาชิกที่ออกไปแลว ทําใหเปลืองกระดาษ 1



ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

 -  รายงานการจายเงินปนผล กรณีที่มีหลายอําเภอ ไมสามารถคํานวณแยกเปนรายอําเภอได 1

 -  รายงานโปรแกรมหุนไมมีการแยกวาเปนเงินปนผลเทาไหร และเฉลี่ยคืนเทาไหร 1

 -  การคิดหุนในระบบเงินกู ไมสามารถเพิ่มในรายละเอียดรายตัวได 1

    1.4 โปรแกรมระบบเงินใหกู

 -  การคิดดอกเบี้ยเงินกู ไมตรงตามหลักบัญชี/ เปนจุดทศนิยม/ ยังไมมีความแมนยํา /มีความคลาดเคลื่อน/จะ

แตกตางอยู 0.01 สตางค

28

 -  การค้ําประกันเงินกูของสมาชิกไมสามารถเรียกดูไดวา สมาชิกค้ําไปแลวก่ีราย 12

 -  ไมสามารถดูลูกหนี้เงินกูยอนหลังได/ไมมีรายงานแจงหนี้ 6

 -   การสงขอมูลหัก-สงเงินงวด ไมสามารถนํามาใชไดทันที/ หากมีหลายรายการจะแสดงไมครบ และไมมียอดรวม 6

 -   เมื่อสมาชิกนาํเงินมาชําระหนี้บางสวนหลังประมวลผล งวดการชําระหนี้ไมตอเนื่อง / ปรับเพ่ิมลดไมตรงกับมือ 5

 -  ตองมีการปรับปรุงรายการทุกครั้ง เมื่อมีการเรียกเก็บเงินชําระพิเศษ 4

 -  ไมสามารถแยกยอดเงินกูในแตละประเภทได 3

 -   ชองประมวลผลดอกเบี้ยเงินกูมีไมพอในการประมวลผลตั้งแตเลขหลักแสนบาทขึ้นไป 3

 -   ระบบเงินกูประมวลผลใบเสร็จมีความซับซอนในเรื่องวันที่ดําเนินการ 3

 -  การบันทึกสัญญาเงินกู โปรแกรมยอมใหบันทึกทั้งๆ ที่กรอกขอมูลยังไมครบ 2

 -  ไมมีตารางชําระเงินงวดที่คํานวณโดยโปรแกรมใหกับสมาชิกได นอกจากประมาณการ 2

 -  รายการการวิเคราะหอายุหนี้ควรจะเปนการแยกหนวยงานแทนการลําดับหมายเลขสมาชิกและยังไมเปนปจจุบัน 2

 -  การทํางานซ้ําซอน เนื่องจากตองมีการอนุมัติซํ้าๆ 1

 -  การใชหุนค้ําประกันเงินกูไมสามารถเรียกดูได 1

 -  โปรแกรมเงินกูบางรายไมคิดดอกเบี้ย 1

 -  เรียกดูรายการภาษียอนหลังไมได 1

 -  ไมสามารถพิมพรายการสัญญาเงินกูฉุกเฉินได 1

 -  การปลดผูค้ําประกันทั้งหมด และจะใชทุนเรือนหุนค้ําแทนไมสามารถทําได ตองมีผูค้ําประกันคางไว 1 คน 

โปรแกรมไมยอมใหลบ

1

 -  เมื่อรับชําระหนี้เปนเช็ค ระบบจะไมลดยอดหนี้ในบัญชียอยลูกหนี้ แตจะลดยอดหนี้ที่ระบบบัญชี 1

 -  โปรแกรมเงินใหกู ดอกเบี้ยคางรับส้ินปไมตรงกับตนปที่ยกมาของปใหม 1

 -  เมื่อมีการชําระหนี้เงินสด งวดในการชําระหนี้จะผิดพลาด 1

 -  การคํานวณดอกเบี้ยและคาปรับยังไมถูกตอง 1

    1.5 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก

 - กรณีเปลี่ยนสมุดคูฝากใหมไมมีรายการยอดยกมา / ปดบัญชีเงินฝากไปแลว รายงานยังคงคางดวยยอดคงเหลือ

ศูนย

2

 -  การเปดบัญชีเงินฝากตองกรอกขอมูลเลขที่บัตรประชาชน  แตไมมีรายงานในการแสดงเลขที่บัตรประชาชน 2

 -  กรณีสมาชิกใชบัญชีเงินฝากค้ําประกันใหตนเอง หากสมาชิกตองการถอนเงินบางสวน โปรแกรมจะไมอนุมัติ

ใหถอน ซ่ึงตองไปทํารายการปรับลดแทน

1

 -  กรณีเปดบัญชีแตไมมีการระบุเปนฝากประจํา หากแกไขเปนฝากประจํา จะแกไขไมได 1



ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

 -  เงินฝากประเภทเดียวกันจะรวมอยูบัญชีเดียวกันหมดไมแยกประเภทยอยๆ ให 1

 -   ปดบัญชีเงินฝากไปแลวยังคงคางอยูในระบบรายงานกับหนังสือยืนยันยอดหนี้เปนศูนย (ไมควรแสดงรายการ) 1

2) ดานรูปแบบรายงาน และ Out put

    2.1 โปรแกรมแยกประเภท

 -  รายงานเงินสดรับ-จาย ไมสามารถสรุปเปนรายเดือนได และตองการรูปแบบเหมือน GL 1 7

 -  บัญชีแยกประเภททั่วไป ไมสามารถดูรายงานตามที่กําหนดในแตละบัญชีได 2

 -  รายงานแยกประเภท ที่หนาจอแสดงวันที่ แตรายงานไมแสดงวันที่ 1

 -  แยกประเภทรายการที่ไมมีการเคลื่อนไหวระหวางป  ไมสามารถพิมพรายงานนั้นออกมาไดทั้งที่มียอดยกมา 1

    2.2 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน

 -  ระบบสมาชิกและหุน กรณีลาออกเม่ือมีการอนุมัติแลว แตเมื่อดูรายงานจายคืนคาหุนจะไมปรากฏรหัสสมาชิก

ที่ลาออก

16

 -  มีการคียฐานขอมูลประวัติสมาชิกแตไมมีรายงานที่สามารถพิมพออกมาใชงานได/ไมดึงขอมูลจากฐานขอมูล

หลัก

4

    2.3 โปรแกรมระบบเงินใหกู

 -  รายงาน Rpt 570 ไมมีการรวมยอดดอกเบี้ยเงินกูฉุกเฉินให 1

 -  งบหนายอดรวมของดอกเบี้ยเงินกูฉุกเฉินไมพบยอดรวม (Rpt-570) 1

 -  รายงานลูกหนี้ส้ัน-ยาว ไมเห็นเลขสัญญาครบทุกตัว 1

    2.4 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก

 -  รายงานยอดคงเหลือเงินรับฝากดูยอนหลังไมได  (ตามวันที่ตองการดู) 1

    2.5  รูปแบบงบการเงิน

 -  งบการเงินลาสมัย/ไมตรงตามตองการ/แตกตางจากคูมือ 12

 -   งบทดลองไมถูกตอง ทั้งที่รายละเอียดทุกอยางตรง (แกไขไดเฉพาะปที่ผิดแตพอปดบัญชียกยอดเปนปใหม

ยอดก็ผิดเหมือนเดิม) / ไมมียอดจํานวนเงิน

3

 -  ไมสามารถพิมพงบทดลองยาว ดวยกระดาษ A4 2

 -   การตรวจงบทดลอง ไมสามารถตรวจเปนประจําวันได ตองทําการปดงานประจําวันกอน 1

 -   ตองเสียเวลาในการปรับแตงงบการเงิน 1

 -  รายละเอียดในงบกําไรขาดทุนไมถูกตอง  เนื่องจากขายสินคาทุกรายการรวมเขาเปนรายการเดียว 1

    2.6 อื่นๆ

 -  รายงานไมครบถวน /มีขอจํากัดในการออกรายการ รายงานตัวเล็กเกินไป/ รายงานไมตรงตามความตองการ 94

 -  การพิมพรายงานตางๆ ตองทําการเซ็ตหนากระดาษทุกครั้ง และหัวกระดาษไมสวยซ่ึงไมสามารถปรับแตงเองได 13

 -  ใบเสร็จรับเงินไมระบุช่ือสมาชิก จํานวนเงินที่รับ และเงินทอน 7

 -  มีรายงานบางรายการที่ไมสัมพันธกัน เนื่องจากขอมูลไมตรงกัน 7

 -  รายงานงบทดลองไมมีการสรุปยอดรวมในแตละหมวด /ไมแสดงรายการเคลื่อนไหวในระหวางเดือน 6

 -  ช่ือบัญชีที่ไมมีรายการเคลื่อนไหว เมื่อส่ังพิมพแลวก็จะไมปรากฏยอด แตช่ือของรายการจะปรากฏอยู 3



ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

 -  โปรแกรมรวมยอดไมตรงกับรายงาน 1

 -   บันทึกรายการ 1 รายการ แตรายงานใบสําคัญจะมีรายงานซ้ํากัน 2 รายการ 1

 -  การออกใบเสร็จรับเงินไมตรงกับวันที่ที่สหกรณเปดทําการ 1

 -   รายงานเงินสดรับ-จายไมสามารถกําหนดชวงเวลาเองได 1

 -  กรณีที่ตองการออกรายงาน ตองพิมพวันที่หรือรหัสรายการใหมทุกครั้ง 1

 -  แบบรายงานบางระบบไมสามารถพิมพออกมาใชงานได (Rpt 570) กรณีสหกรณมีหลายสัญญา ในรายงานจะมี 

เพียงบางรายการเทานั้น

1

 -  หนังสือแจงยอดในสวนของรายไตรมาส ยังไมสามารถออกรายงานได 1

3) ดานอื่นๆ

 -  เมื่อบันทึกขอมูลผิดพลาด ไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลัง/ปรับปรุงรายการได มีขอจํากัดในการแกไขเยอะ 

และการเรียกคืนขอมูลทําใหเสียเวลา จนบางครั้งตองทําใหม ซ่ึงจะใชวิธีปรับปรุงรายการบัญชีไดอยางเดียว

119

 -  ผังบัญชีมีความยุงยากและซับซอนมาก /ไมสามารถพิมพออกมาดูได 20

 -  ประเภทธุรกิจ/ประเภทบัญชีไมครบถวน 14

 -   สํารองขอมูลไมได 11

 -   หากโปรแกรมมีปญหาตอง restore ใหมทั้งหมด ทําใหเสียเวลาในการคียขอมูลใหม 10

 -  ไมสามารถแกไขฐานขอมูลเองได ตองใหเจาหนาที่ของกรมฯ เปนผูแกไข 10

 -  ไมสามารถดูขอมูลในหนาจอเดียว/รายงานเดียวไดเลยวาสมาชิกรายหนึ่งมีทุนเรือนหุน , เงินกู  ,การติดภาระ

ค้ําประกัน, เงินฝากอยูเทาไร ตองเปดที่ละหนาจอ

10

 -  รหัสบัญชีที่กําหนดมาในเครื่องไมสามารถแกไขได (มีมาก บางตัวไมไดใช) และยุงยาก 10

 -  การดึงขอมูลในบางชวงเวลา ขอมูลจะไมตรงกัน 9

 -  ช่ือบัญชีจะรวมอยูในหมวดเดียวกันไมมีการแยกรายการ 6

 -  เมื่อยกเลิกใบเสร็จแลว รายการปรับปรุงและงวดในใบเสร็จไมตรงตามจริง 6

 -  การบันทึกรายรับอื่นเขาใบเสร็จจะไดไมครบทุกรายการ 5

 -  ยกเลิกรายการที่ผิดพลาดไมได 4

 -  ฐานขอมูลในโปรแกรมไมตรงกับฐานขอมูลของสหกรณ 2

 -  บางครั้งเวลาคียตัวเลข โปรแกรมไมยอมบันทึก 2

 -  ไมรองรับการพิมพสมุดเงินฝาก 2

 -  ระบบประมวลผลไมสามารถใชงานกับโปรแกรมของบริษัทไดหรือระบบปฏิบัติการของสหกรณได 2

 -  การยกเลิกรายการในกรณลีงรายการผิด ภายในวันเดียวกันจะทําไมได ตองไปปรับออกจากสมุดจายแทนจึงทํา

ใหรายการรับ-จายจากโปรแกรมไมตรงกับสมุดบัญชีที่ทําดวยมือ

1

 -  ไมสามารถเรียกดูขอมูลรายบุคคลในหลายๆ รายการรวมกันได 1

 -   หากปรับปรุงบัญชีในโปรแกรมใหตรงกับบัญชีมือ ซ่ึงตองมีหมายเหตุประกอบดวยวาทําไม 1

 -  กรณีสํารองขอมูล หากมีการใชเครื่องหลายเครื่องพรอมกัน จะสํารองขอมูลไดที่เครื่องแมขายเทานั้น 1

 -  การกูขอมูลคนืทําไดยาก ในกรณีที่สํารองขอมูลไว 1



ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

 -  การดึงขอมูลออกไปในรายละเอียดแตละธุรกิจยังไมมีความถูกตอง 1

 -  ขอมูลจากโปรแกรมกับการเก็บดวยมือไมตรงกัน 1

 -  ตองโอนรายไดคาใชจายออกหมดกอน จึงจะเดินงานใหมได 1

 -  เมื่อบันทึกขอมูลผิดตองทําการแกไขในรายวันทั่วไป และตองเดินงานยอนหลังในวันที่ผิด 1

 -  ระบบมีความซับซอน 1

 -  เสียเวลาในการแกไขรายการเดินบัญชียอนหลัง หากตองกลับไปแกไขขอมูลเกา 1



ตารางที่ 17

แสดงขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Mobile /IT Learning

ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

1. ดานพื้นท่ี

 - จังหวัดที่รับผิดชอบมีหลายจังหวัด  จึงมีจํานวนสหกรณที่ใชโปรแกรมฯ มาก รวมทั้งระยะทางในการเดินทาง

ไปปฏิบัติงานคอนขางไกลระยะทางในการใหบริการและติดตามผลไกลมาก ตองใชเวลา แตงบประมาณมีนอย

15

 - ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตไมสามารถเขาไปทันทีตองดูสถานการณความปลอดภัยกอน 4

 - ระยะทางบางสหกรณไกลจากภาคมาก  การสื่อสารบางครั้งสัญญาณไมตอเนื่องและสหกรณไมมี Internet  การ

รับสงขอมูลและสื่อสารกันทําไดยาก

2

 - สภาพภูมิประเทศใน จ.แมฮอนสอน ยากแกการปฏิบัติงาน 1

 - บางพื้นที่ หรือ บางสหกรณไมเคยเดินทางไปทําใหตองใชเวลาเดินทางเพิ่มขึ้นกวาจะถึงสหกรณ 1

2. ดานบุคลากร

 -  It Provider  ขาดทักษะความชํานาญการใชคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมระบบบัญชี 12

 - จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน IT มีจํานวนจํากัด  ไมเพียงพอ  และรับผิดชอบงานหลายหนาที่ ไมสามารถ

ใหบริการไดอยางรวดเร็ว

9

 - เมื่อสหกรณมีปญหาโปรแกรมเกี่ยวกับฐานขอมูล IT ภาคจะไมสามารถแกไขไดตองสงกรมฯ ทําใหตองใชเวลา

หลายวันกวาจะไดนําขอมูลไปใหสหกรณสามารถเดินงานตอไปได

3

 - ความรูเก่ียวกับการแกไขปญหา / Support โปรแกรมบางตัวยังไมสามารถทําได เชน โปรแกรม GL v.2 

ฐานขอมูลหรือโปรแกรมสนับสนุนยังไมเขาใจ  เมื่อเกิดปญหาบางครั้งไปแกไขใหสหกรณไมไดหรืออธิบายให

สหกรณไมได

2

 - การอบรมพัฒนาบุคลากรไมไดพัฒนาอยางตอเนื่องและทําไดไมเต็มที่เนื่องจากขาดงบประมาณ 2

 - ระดับภาคมีการเปลี่ยน / สลับงาน จึงบริการไดไมตอเนื่อง 2

 -  It Provider  ยังไมมั่นใจในการใหคําปรึกษาและกลัววาไมสามารถทําได ถาทําแลวมันจะผิดไมสามารถแกไขได 2

 - ขาราชการที่รับผิดชอบงานดาน IT ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบเครื่องคอมพิวเตอร  ดังนั้นเมื่อพบ

ปญหาเกี่ยวกับระบบเครื่องคอมฯจึงไมสามารถแกไขได

1

 - พนักงานราชการ (ตําแหนง จน.รค.) ยังขาดความรูความเขาใจและความชํานาญในการใชงานโปรแกรมระบบ

บัญชีที่พัฒนาโดย กตส. รวมทั้งความสนใจในการศึกษาระบบงานและความรับผิดชอบยังมีนอยอยู

1

 - ผูสอบบางคนไมเห็นความสําคัญในการใชโปรแกรมระบบบัญชี 1

 - เนื่องจากมีการแบงงานใหม ดาน IT มี ขรก. 2 คน พรก. 1 คน ฉะนั้นถาชวงงานเขามาพรอม ๆ กัน หลาย ๆ ดาน 

อาจจะใหบริการไมทัน

1

 - ผูรับผิดชอบระดับจังหวัดมีงานหลากหลาย  บางครั้งจึงบริการไดลาชา 1

 - ขรก.ที่ปฏิบัติงานดาน It เปลี่ยนแปลงบอย และสวนใหญไมเต็มใจปฏิบัติงานดาน IT โดยมากจะเนนงานสอบ

บัญชี เพราะตรงกับตําแหนงงานและมีความกาวหนามากกวา

1

 - ขาดการพัฒนาและฝกทักษะอยางตอเนื่อง  (พนักงานราชการ) 1

 - สตส. ขาดผูมีความชํานาญที่รับผิดชอบงาน IT ที่ไมตองมีงานสอบบัญชี 1



ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

3. ดานนโยบายของผูบริหาร

-  นโยบายในการสนับสนุนไมมีความตอเนื่องชัดเจน  เปลี่ยนไปตามนโยบายของผูบริหาร / แลวแตผูบริหาร 10

ระดับสูงใหความสําคัญ

 - เรงรัดใหไดในหลายสหกรณในเวลาที่จํากัด   จึงมีเวลาจํากัดในการพบสหกรณ 2

 - กรมฯยังไมมีความชัดเจนในการเติบโตของสายงาน IT ของสวนภูมิภาค จึงทําใหมีการยาย / โอนไปหนวยงานอื่น 1

ทําใหผูที่มาปฎิบัติหนาที่ IT ของสวนภูมิภาคเปลี่ยนคนบอย  จึงทําใหขาดทักษะ / ความชํานาญในดาน IT

 - งานดาน IT เปนภารกิจหนึ่งภายใตกลุมพัฒนาการเรียนรู  ดังนั้น  การปฏิบัติงานนอกเหนือจากงาน IT แลว  จึงมี

งานดานอื่น ๆ อีก ทําใหการปฏิบัติงานดาน IT ไมเต็มที่

1

 - นโยบายในการกําหนดจํานวนสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชี เปนเปาหมายในการปฏิบัติงาน  ทําใหมีการ

ติดตั้งโปรแกรมฯ ใหกับสหกรณที่ไมมีความพรอมดวยตัวของสหกรณเอง  แตจะไดรับความชวยเหลือจากสวน

ราชการที่ดูแลเปนผูจัดทําให  จึงอาจสงผลใหการใชโปรแกรมฯไมเปนไปอยางตอเนื่อง

1

 - การพัฒนาโปรแกรมฯ เพียงฝายเดียวทําใหเกิดปญหา 1

 - มุงเนนแตตัวชี้วัด  โดยไมไดดูความพรอมของสหกรณ 1

 - บางพื้นที่ขาดความสนใจอยางจริงจัง 1

 - ผูบริหาร สตส. บางจังหวัดไมใหการสนับสนุนงานดาน IT จังหวัดจึงไมคอยใหความรวมมือกับภาค 1

4. ดานงบประมาณ

 - ไมไดกําหนดการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน วาเปนของงาน IT เพื่อประโยชนในการวางแผนการทํางาน 9

 - งบประมาณในการจัดอบรมดาน IT มีนอย / จํากัด  ทําใหการพัฒนาความรูไดไมเพียงพอแกความตองการ 6

 - งบประมาณในดานการออกใหบริการสหกรณในพื้นที่ไมเพียงพอ จํากัด 2

 - งบประมาณในการติดตามงานและการประเมินผลมีนอย 2

 - งบประมาณทางดาน IT ไมเหมาะสมกับนโยบาบกรมฯ 1

 - บางพื้นที่ระยะทางไกลควรจัดสรรใหเหมาะสม 1

 - ไมไดรับจัดสรรงบประมาณสําหรับอบรมขาราชการดานโปรแกรมที่เพิ่มขึ้น Ex GL V.2 ยังไมอบรมใหใครเลย 1

5.ดานสหกรณ

 - เจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการบันทึกขอมูลลาออก  / เปลี่ยนเจาหนาที่บอย  จึงทําใหขาดความตอเนื่องในการ

บันทึกขอมูลในโปรแกรมฯ

10

 - พนักงานเพียงคนเดียวแตทํางานในทุกดานของสหกรณ จึงไมมีเวลาในการบันทึกขอมูลในโปรแกรมไดและ

ปฏิบัติงานไดไมเต็มที่

8

 - สหกรณขาดทักษะในการใชคอมฯ และ ในดานการบํารุงรักษาเครื่อง ทําใหเครื่องเสียบอย 5

 - สหกรณในพื้นที่ประมาณ 20-30 % ที่พรอมใชทุกดาน และใชของผูอ่ืนอยูแลว 2

 - ฝายบริหารขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  ทําใหไมเห็นความสาํคัญในการนําโปรแกรมระบบ

บัญชีมาชวยในการบริหารจัดการงานสหกรณ  จึงขาดการติดตามการบันทึกขอมูลของเจาหนาที่

1



ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

 - เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการบันทึกขอมูลขาดทักษะความชํานาญในการใชโปรแกรมฯ และขาดความตั้งใจจริงใน

การถายโอนขอมูลเขาสูระบบ ITรวมทั้งตองปฏิบัติงานในหนาที่งานประจํา จึงทําใหการบันทึกขอมูลไมตอเนื่อง  

ตามแผนที่กําหนดไว

1

 - พนักงานไมมีความตั้งใจจริง  / ไมสนใจ / ไมกระตือรือรน/ ไมเห็นความสําคัญของการใชโปรแกรมและไมอยาก

ใชโปรแกรม

13

 - พนักงานขาดความเขาใจในเรื่องบัญชี / ไมไดจบทางดานบัญชีโดยตรง 2

 - อุปกรณไมพรอม (เครื่องคอมพิวเตอร) 2

 - สหกรณในพื้นที่ประมาณ 40-50% ยังตองอาศัยความชวยเหลือจากสหกรณจังหวัด สตส.พ้ืนที่  เพราะไมมีทั้ง

เจาหนาที่และไมมีเครื่องคอมฯ

1

 - โปรแกรมระบบบัญชีที่สหกรณใชติดไวรัส  เนื่องจาก สก.มีเครื่องคอมฯ เพียงเครื่องเดียวแตใชงานหลายดาน  

ทําใหไมสามารถใชงานโปรแกรมระบบบัญชีไดอยางตอเนื่อง

1

 - สหกรณสวนนอยของ สตท. 10 ที่ไมใหความรวมมือ สวนใหญใหความสนใจดี 1

 - กรรมการขาดการติดตามงานการใชโปรแกรม 1



ตารางที่ 18

แสดงขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Provider

ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

1. ดานโปรแกรม

 - โปรแกรมของกรมฯ ยังไมรองรับตอความตองการของสหกรณ 5

 - โปรแกรมยาก  ในบางครั้งดูรายงานไมได  เวลา update ใหม ทําใหขอมูลที่คียเขาไปแลวเปลี่ยนไป  ทําใหตอง 

update บอยๆ  และเกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูล

5

 - โปรแกรมบางสวนยังไมสมบูรณ  ทําใหสหกรณขาดความเชื่อมั่น 2

 - โปรแกรมไมสามารถออกรายงานไดตามที่ตองการ 2

 - โปรแกรมระบบสนิคา และโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน และเงินกู ยังมีขอจํากัดในการใชงาน และรายงานที่

ประมวลผลตามโปแกรมยังไมสามารถรองรับความตองการในทุกเรื่องได

1

 - โปรแกรม GL ใชเวลาในการประมวลผลขอมูลมาก  การตั้งคารายการในรายงานงบการเงิน ซับซอนหลายขั้นตอน

  ซึ่งสหกรณยังขาดความรูความเขาใจ

1

 - โปรแกรม GL -2 ไมสามารถแยกบันทึกรายการทางบัญชี แตละโครงการและไมสามารถพิมพรายงานงบทดลอง

เฉพาะโครงการได

1

 - โปรแกรม GL -2 มีขนาดใหมไมเหมาะกับสหกรณที่มีธุรกิจดานเดียว และไมสามารถลบผังบัญชีที่ไมใชได  ทํา

ใหใชเวลาประมวลผลมาก  และสหกรณที่มีคอมพิวเตอรที่มีหนวยความจํานอยไมสามารถใชได

1

 - เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการบันทึกโปรแกรมแลว พนักงานของสหกรณไมสามารถแกไขเองได ตองรอเจาหนาที่  

ทําใหไมอยากใชโปรแกรม

1

2.ดานบุคลากร

 - ผูสอบบัญชีของสํานักงานมีสหกรณที่ตองรับผิดชอบในการสอบบัญชีหลายสหกรณ และงานอื่นๆ ทําใหไมมี

เวลาติดตามดูแลไดอยางเต็มที่

59

 - IT provider ของสํานักงานไมไดรับการพัฒนาทักษะ และไมไดรับการอบรมอยางตอเนื่องในการใชโปรแกรมทํา

ใหเกิดความไมมั่นใจในการใหคําแนะนํา

35

 - สํานักงานไมสามารถเขาไปแกไขปญหาใหกับสหกรณไดอยางรวดเร็ว ตองรอ สตท. 29

 - บุคลากรของสํานักงานขาดความรู ความชํานาญ ทักษะและประสบการณ  ดาน it 19

 - สํานักงานขาดอัตรากําลัง 10

 - อบรมแลวไมไดใชทําใหลืม 5

 - พนักงานราชการชวยงานไดในระดับหนึ่ง  ยังไมมีทักษะและประสบการณในการตรวจสอบ  ทําใหตองเสียเวลา

ในการควบคุมผูชวยและตองสอนงานกันใหม ในกรณีที่มีการเปลี่ยนพนักงานราชการบรรจุใหม

1



ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

3.ดานนโยบายของกรมฯ

 - กรมฯ ขอเปาหมายในการติดตั้งโปรแกรมสูง  จึงเกิดปญหาทั้งสหกรณไมสามารถเดินงานไดและสหกรณที่ไม

พรอม  มีปญหาดานงบประมาณ  พนักงาน  โดยเฉพาะสหกรณที่ปริมาณธุรกิจไมซับซอนซึ่งไมตองใชโปรแกรมก็

ได

2

 - การกําหนดตัวชี้วัดทําใหแตละหนวยงานตองทําใหไดตามตัวชี้วัด สตส.นอกจากจะตองปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ตัวชี้วัดแลวยังตองให สตท. และกรมฯ ติดตามและประเมินผล  เพื่อบรรลุตัวชี้วัดของ สตท. และของกรมฯ ซึ่งทํา

ใหเสียเวลาในการปฏิบัติงานของ สตส. เอง

1

 - ในการที่สหกรณจะใชหรือยกเลิกโปรแกรมของกรมไมควรเปนภาระของกรมฯ เนื่องจากบุคลากรไมไดมีความ

เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร กรมฯไมควรสรางโปรแกรมเพื่อแขงขันกับเอกชน

1

 - กรมฯ เนนในเรื่องปริมาณ  แตไมไดเนนคุณภาพของงาน เปนผลใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และเกิดความเครียด

กับบุคลากรของกรมฯ

1

4.ดานสหกรณ

 - สหกรณไมมีความพรอมดานบุคลากร  และความสามารถในการใชโปรแกรม 21

 - สหกรณขาดบุคลากรและเปลี่ยนเจาหนาที่บอย 17

 - อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน และเครื่องคอมฯ ของสหกรณไมทันสมัย และไมพรอม 16

 - พนักงานของสหกรณ ขาดความใสใจในการบันทึก  ไมบันทึกรายการอยางตอเนื่อง 10

 - กรรมการสหกรณไมเห็นความสําคัญของรายงานที่ไดจากโปรแกรมระบบบัญชี 9

 - สหกรณใชโปรแกรมของผูอ่ืนอยูดวย  ทําใหไมใหความสําคัญกับโปรแกรมของกรมฯ 4

 - สหกรณ เวลามีรายการบัญชีที่แตกตางไปจากผังบัญชี ก็ไมสามารถปฏิบัติไดทันที  ทําใหพนักงานไมอยากที่จะ

ทําตอไป เนื่องจากไมเขาใจบัญชีเทาที่ควร (พนักงานอาจไมจบมาทางดานบัญชี)

4

 - คอมฯ ของสหกรณสวนใหญใชงานหลายดาน และมักจะนําสื่ออื่นๆ ทําใหมีปญหาเรื่องไวรัส 3

 - สหกรณไมอยากทําเพราะถึงมีการใชโปรแกรม แลวยังตองทําดวยมือควบคูดวย 1

 - สหกรณไมยอมบันทึกดวยโปรแกรมเพราะมองวาโปรแกรมยุงยาก 1

 - เจาหนาที่ของสหกรณตองปฏิบัติงาน 2 หนาที่ทั้งของบริษัทและสหกรณทําใหใหความสําคัญกับสหกรณนอย 1

 - สหกรณจะรูสึกยุงยากในการเตรียมขอมูลและบันทึกฐานขอมูลสมาชิกในเบื้องตน  จึงไมสามารถใชระบบหุน, 

หน้ี ไดสักที

1

5.ดานพื้นท่ี

 - สหกรณแตละแหงอยูไกล ทําใหไมมีเวลาในการติดตามกํากับดูแล 2

 - ปญหาจากความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหสหกรณหยุดดําเนินธุรกิจและยกเลิกการใชโปรแกรม 1

6.ดานอ่ืนๆ

 - ยานพาหนะ ของสํานักงานไมเพียงพอ 17

 - ระบบไฟฟาในพื้นที่มีปญหา  ตกบอยมาก 2

 - กรณีสหกรณที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรแตนํามาเปนเปาหมายในการใชโปรแกรม จึงทําใหเปาหมายไมไดผล

เทาที่ควร

1



ตารางที่ 19

แสดงขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ ผอ. สตท.

ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

1.ดานการปฏิบัติงาน

 - กรมควรถามความคิดเห็นมากอนหนานี้ เพื่อปญหาจะไดไมสะสม และควรยอมรับความจริง 1

 - สตส. สตท. ตองรับผิดชอบแกไขปญหากันเองในพื้นที่ ถาไมรูแกไขไมได ก็เลยไมอยากไป ดูแลสหกรณและงาน

อ่ืนมาก สหกรณเองก็คิดวาเจาหนาที่ควรเขาไปดูแลมากกวานี้

1

2.ดานบุคลากร

 - ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานโปรแกรมระบบบัญชี 1

 - บุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน IT มีหนาที่รับผิดชอบงานอื่นดวย ทําใหสามารถทํางานไดเต็มที่ 1

 - บุคลากรของกรมยังไมเขาใจบทบาทหนาที่และภารกิจกรม ในดานการวางระบบบัญชีโดยใช IT ทําใหมองขาม

ความสําคัญ ไปมุงเนนเฉพาะงานสอบบัญชีเปนหลัก

1

    

3.ดานสหกรณ

 - สหกรณที่ใชโปรแกรมขณะนี้ มีสหกรณที่ไมพรอมดวยตัวเองมีหนวยราชการทําใหจึงทําใหยังไมเปนปจจุบันและ

ไมตอเนื่อง

1



ตารางที่ 20

แสดงขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ หัวหนา สตส.

ประเด็นปญหาและอุปสรรค จํานวน (คน)

1.ดานการปฏิบัติงาน

 - ผูสอบบัญชีซึ่งทําหนาที่ IT Provider ไมสามารถออกติดตาม ดูแลสหกรณไดทุกเดือน เนื่องจากตอง ทํางานหลาย

ดาน

7

 - การแกไขปญหาลาชา เพราะตองสงขอมูลผาน สตท. ไปยังกรมฯ 1

 - การใหบริการแกสหกรณที่ไมพรอมทําใหเสียเวลา  อัตรากําลังและงบประมาณ โดยไมเกิดประสิทธิผล  เทาที่ควร 1

2.ดานบุคลากร
 - IT Provider ขาดความมั่นใจ  เนื่องจากไมมีทักษะไมสามารถแกปญหาใหสหกรณได 5
 - อัตรากําลังไมเพียงพอ 3
 - IT Provider มีงานหลายดาน ความรูความสามารถไมเทากัน 2
 - ผูสอบบัญชีมีงานหลายหนาที่  บางครั้งจะใหงานดีเปนไปไมได 1
 - ผูสอบบัญชีไมชํานาญคอมฯ พนักงานราชการรูคอมฯ ไมรูบัญชี 1
 - สตส. มีคนที่รูและชํานาญ IT นอยมาก 1
 - ผูสอบบางคนพัฒนายาก 1

3.ดานโปรแกรม
 - โปรแกรมมีเงื่อนไขและขอจํากัดมาก  ผูปฏิบัติและผูสอนแนะตองใชความพยายามและอดทนสูงเกิดภาวะเครียด 1
 - โปรแกรมฯ ของกรมฯ ยังไมสามารถบันทึกครั้งเดียวแลวไปยังรายงานอื่นที่เก่ียวของ  ตองบันทึกหลายครั้ง 1

4.ดานนโยบายกรมฯ
 - กรมฯ มีเงื่อนไขใหขาราชการระดับ 6-7 ตองเปนผูสอบ ทําใหไมสามารถมาทํางานเฉพาะดานไดเต็มที่ 1

5.ดานสหกรณ
 - พนักงานลาออกบอย ตองสอนงานใหม 3
 - สหกรณขนาดเล็ก ขาดความพรอม 2
 - ศักยภาพของบุคลากรและความพรอมของสหกรณ 3
 - เจาหนาที่สหกรณไมมีความรูความสามารถดาน Computer 1
 - เครื่องคอมฯ ไมทันสมัย 1
 - ความตองการของสหกรณมีนอย ควรเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ 1
 - เครื่อง Com ของสหกรณมีโปรแกรมตอตานไวรัส V. ต่ํากวาไวรัสที่มีในปจจุบัน 1
 - สหกรณสวนใหญใชโปรแกรมฯ ที่พัฒนาโดยบุคคลภายนอก 1

6.ดานอ่ืนๆ

 - ปจจุบันมีบริษัทที่ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีแบบ Full pack หนาตาโปรแกรมคลายของกรมฯ แตสะดวก

รวดเร็วและถายโอนขอมูลได  คาบริการไมสูง  แกไขปญหาผานทาง Internet เปนอุปสรรคตอจํานวนและ

ความสําเร็จของกรมฯ

1



ตารางที่ 21

แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใชบริการโปรแกรมของเจาหนาที่สหกรณ

ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

1) ดานโปรแกรม

    1.1 โปรแกรมแยกประเภท

 -  GL 2 ควรใหมียอดสะสมในงบทดลองดวย สวนชื่อบัญชีไหนที่ไมเคลื่อนไหวก็ไมควรจะโชวในงบทดลอง 1

 -  ควรให GL2 ใชผังบัญชีจาก GL1 ไดเลย แทนที่ตองคียใหม 1

    1.2 โปรแกรมระบบสินคา

  -   ระบบสินคาควรจะเรียกดูรายละเอียดเกี่ยวกับการซื้อ – ขายและแยกตามประเภทได / อยูในหนาเดียวกัน /

จัดทําระบบสินคาครบวงจรใหเต็มระบบ

4

 -  โปรแกรมระบบสนิคาการขายสินคาในชองรวมราคานาจะแกไขตัวเลขไดโดยไมตองกรอกตัวเลขในชองสวนลด 2

 -  ตองการโปรแกรมระบบสินคาน้ํามัน 2

 -  โปรแกรมระบบสินคาตองการใหระบุไดวาชําระหนี้สินคาตัวไหน /การเบิกสินคา ถากรอกขอมูลผิด จะแกไข

เองไมได ตองการใหมีชื่อผูซื้อสินคาดวย

1

 -  โปรแกรมสินคา ควรมีใบโอนสินคา ใบสั่งสินคาพรอมใบตรวจรับ 1

 -  ตองการใหมีเสียงเตือนเมื่อสินคาหมด 1

 -  รายละเอียดซื้อขายสินคาควรระบุชื่อเจาหนาที่ลงไปดวย 1

 -   ควรทําโปรแกรมระบบสินคาโดยตรง ไมใช ใหสหกรณรานคาใชโปรแกรมระบบสินคาสหกรณการเกษตร 1

    1.3 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน

 -  ทุนเรือนหุนและเงินกูควรอยูในหนาเดียวกัน และควรมียอดยกมาจากปกอน 15

 -   ควรมีระบบที่สามารถดูขอมูลยอนหลังได เชน กรณีสมาชิกถอนหุนเมื่อวันที่เทาไหร เปนตน 7

 -  ตองการใหมีการพัฒนาระบบหุน หนี้ ใหสามารถตีลงสมุดได 6

 -  ควรมีการเพิ่มรายละเอียดประวัติสมาชิกในแตละราย 3

 -  โปรแกรมสมาชกิและหุน ตองการใหมีวันแรกเขา 2

 -  ในการหักเงินคาหุน/ เงินกู ตองการใหมีการโอนเขาสูบัญชีของสมาชิกเลย 2

 -   อยากใหมีการแยกสวนของสมาชิกสมทบกับปกติจะไดเห็นชัดเจนและงายตอการคํานวณเงินกู 2

 -  ตองการใหโปรแกรมสมาชิกและหุน สกต. (Rpt 140 ยอดคงเหลือคาหุน) สามารถออกรายงานแยกเปนกลุม ใน

แตละอําเภอได

1

    1.4  โปรแกรมระบบเงินใหกู

 -  อยากใหพัฒนาระบบคิดดอกเบี้ยเงินกูไมตองมีทศนิยม 7

 -  เพิ่มลูกหนี้ระยะสั้น/ระยะยาว/แยกอายุหนี้ 7

 -  ระบบเงินกูควรเพิ่มรายการอื่นๆ เชน รายรับอื่นๆ 6

 -   ใหมีระบบพิมพสัญญาเงินกู , สัญญาเงินค้ําประกัน , คําขอกูเงิน , หนังสือเดือนหนี้สมาชิก 4

 -   ใหมีระบบเกี่ยวกับดอกเบี้ยรับ คือ สามารถรับชําระดอกเบี้ยรับ.สําหรับลูกคาที่มีปญหาโดยไมตองใชวิธีการปรับ 4

 -   ใหระบบสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู -เงินฝากบัญชีที่แตกตางกันได 3



ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

 -  รายการจายเงินกู ควรมีการสรุปวามีกี่สัญญา และจํานวนเงินเทาไหร 2

 -  ระบบเช็คผูคํ้าประกันควรมีการกําหนดเงื่อนไขไดเองในระบบ 2

 -  ตองการใหโปรแกรมใชบันทึกการชําระหนี้รายวันได 2

 -  อยากใหเพิ่มการรับชําระเงินกูจากสมาชิกเปนเงินโอน 2

 -  ทะเบียนคุมผูคํ้าประกันนาจะเปลี่ยนไปตามสัญญาเงินกู 1

 -  ตองการใหเพิ่มโปรแกรมการหักเงิน วันเริ่มและวันสิ้นสุด งวดที่ และยอดคงเหลือ 1

 -  ตองการใหมีเสียงเตือนเมื่อสมาชิกรายคนถึงกําหนดเวลาชําระหนี้ 1

 -   โปรแกรมคิดคํานวณอัตราดอกเบี้ย , คาปรับ , เงินกู ใหสามารถปริ้นเปนใบเสร็จได 1

 -   อยากไดโปรแกรมแบบของ ธกส. ที่ใชกับงานสินเชื่อ 1

 -  โปรแกรมเงินใหกูอยากใหสามารถจัดชั้นลูกหนี้ได 1
 -  การคิดดอกเบี้ยเงินกูควรมีการแกไขได เนื่องจากการคิดคํานวณดอกเบี้ยบางครั้งจะเปนไปตามมติที่ประชุม 1
-  เพิ่มโปรแกรมสําหรับสมาชิกกูเงินโดยเงินกูใหมหักโอนเงินกูเกาแลวจายสวนที่เหลือใหสมาชิกเปนเช็ค 1

 -  การออกใบเสร็จควรมีรายละเอียดชื่อผูคํ้าประกัน และจํานวนการค้ําดวย 1

 -  การตรวจสอบผูคํ้าประกันไมมีการลอคขอมูลเหมือน V.1 1

    1.5 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก

 -  ตองการใหพิมพหนาสมุดเงินฝากได 3

 -  อยากใหมียอดยกมา รายการเพิ่ม-ถอน ยอดคงเหลือ ปรากฏอยูบนหนาจอเดียวกัน 2

 -  ดอกเบี้ยจาย เวลาปดบัญชีเงินฝาก ควรแยกดอกเบี้ยจายกับเงินฝาก 1

 -   ควรปดเศษสตางคใหเปนจํานวนเต็ม 1

 -  ตองการใหเพิ่มรายละเอียดเงินรับฝากออมทรัพยและคาบริการ 1

-  ตองการระบบเงินฝากสําหรับสหกรณภาคการเกษตร 1

    1.6 โปรแกรมอื่นๆ

 -  ควรเพิ่มโปรแกรมเกี่ยวกับการซื้อน้ํายาง / โปแกรมเกี่ยวกับรวบรวมน้ํายางสดแปรรูปเปนยางรมควัน 3

 -  อยากใหทําโปรแกรมเฉพาะของสหกรณบริการ 1

 -  ใหมีโปรแกรมบัญชีที่ใชจัดทําบัญชีการรวบรวมผลผลิต 1

 - ตองการโปรแกรมคํานวณคาเสื่อมราคา 1

 -  ตองการโปรแกรมระบบการรายงานสินทรัพย 1

 -  ตองการโปรแกรมสําหรับการจายเงินคาน้ํายาง 1

 -  พัฒนาโปรแกรมคํานวณดอกเบี้ยเงินเพิ่มระหวางป คาปรับเพิ่ม หนี้คาง หนี้ถึงกําหนดระหวางป 1

 -  ตองการโปรแกรมระบบเจาหนี้คาน้ํายาง 1

 -  ตองการโปรแกรมรับน้ํานมดิบ 1

2) ดานบุคลากร

 -  ควรจัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่สหกรณใหมากขึ้น 119

 -  ควรมีเจาหนาที่ดูแลรับผิดชอบโปรแกรมโดยตรง/ เพิ่มเจาหนี้ที่ใหมากขึ้นเพื่อติดตามสหกรณที่ใชโปรแกรม

แลวมีปญหา

51

 -  ตองการใหเจาหนาที่เขามาตรวจสอบ/ดูแล และแนะนําการใชโปรแกรมที่สหกรณ (อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง) 23

 -  ควรเพิ่มความรูใหแกเจาหนาที่ของ สตส. อีกหลายๆ ทาน เพื่อชวยเหลือสหกรณในเวลาประสบปญหา 19



ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

3) ดานรูปแบบรายงาน และ Out put

    3.1 โปรแกรมแยกประเภท

 -  ตองการใหแสดงรายงานเงินสดรับ-จาย  แสดงชื่อบัญชีออกมาทั้งหมด (GL 1) 2

 -  รายงานบัญชีแยกประเภท ควรมีชื่อบัญชีใหดวย 1

    3.2 โปรแกรมระบบสินคา

 -  รายงานการเคลื่อนไหวสินคาควรมีการระบุหมายเลขสมาชิกที่มารับบริการ 1

    3.3 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน

 -  รายงานสรุปจํานวนสมาชิกและหุน ลูกหนี้เงินกู ควรจะสามารถเรียกใชไดทุกวันและเรียกยอนหลังได 1

 -  รายงานหุน-หนี้รายตัว ควรมีการรวมอยูในแผนเดียวกัน 1

    3.4 โปรแกรมระบบเงินรับฝาก

 -  ตองการใหพิมพหนาสมุดเงินฝากได 3

    3.5  รูปแบบงบการเงิน

 -  ตองการหมายเหตุและรายละเอียดประกอบงบการเงิน 24

 -  ตองการใหเพิ่มงบกระแสเงินสด 21

 -  รายงานงบการเงินควรจะตรงกับงบการเงินที่จะตองสงใหผูสอบ 11

 -  อยากใหงบดุล งบกําไรขาดทุน งบตาง ๆ มีรายละเอียดมากกวานี้ 4

 -   ใหแยกหมวดบัญชีในงบทดลอง 3

      3.5 อื่นๆ

 -  ตองการใหปรับรายงานออกมาในรูปกระดาษ A4 12

 -  เปรียบเทียบปบัญชีได (ปปจจุบัน-หลัง) + วิเคราะหเปรียบเทียบกับปกอน 10

 -  รายงานตาง ๆ ตัวหนังสือและตัวเลขมีควรมีขนาดใหญ 8

 - อยากใหรายงานสามารถแยกยอดเงินกูในแตละแบบได รวมถึงการแยกหนี้กําหนดชําระ ลูกหนี้ และเจาหนี้ได 7

 -  ใหสามารถนํารายงานออกไปใน Excel ได 7

 -  ตองการรายงานที่เปนรายบุคคล และมียอดรวมทั้งสิ้นดวย 5

 -  ใหเพิ่มการวิเคราะหทางการเงิน กราฟเปรียบเทียบตางๆ และอัตราสวนทางการเงิน / การเปรียบเทียบกับปกอน 4

 -  อยากใหเพิ่มรายการพักชําระหนี้ดวย 1

 -  เพิ่มรายงานดอกเบี้ยรับของสมาชิก 1

 -  ควรพฒันาโปรแกรมใหสามารถออกรายงานไดทุกอยางตรงตามความตองการ 1

 -  รายงานที่ออกมาควรจะเปนแบบตาราง และควรมีรหัสประจําตัวดวย 1

 -  ตองการใหมีการสรุปรายละเอียดของสมาชิกในทุกระบบใหอยูในรายงานเดียวกัน 1

4) ดานคูมือ

 -  ตองการคูมือที่มีความชัดเจน เขาใจงาย 16



ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

5)  ดานอื่นๆ

 -  ตองการใหมีการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่อง สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงขอมูลไดทุกระบบงาน หรือแบบเต็ม 

 ระบบ (ครอบคลุมทุกธุรกิจ)

55

 -   อยากใหมีโปรแกรมเกี่ยวกับวิธีการแกไขรายการได / บันทึกรายการผิดสามารถเขาไปแกไขยอนหลังได/ไมตอง

 key ใหม

17

 -  ลดขั้นตอนการทํางาน / โปรแกรมนาจะมีความซ้ําซอนนอยกวานี้ 12

 -  ควรปรับปรุงโปรแกรมใหเทียบเทาเอกชน 11

  -   ตองการใหโปรแกรมระบบบัญชีฯ สามารถเชื่อมตอขอมูลโดยการจัดทํารายละเอียดไปดวย / บันทึกขอมูล

โปรแกรมหนึ่งแลว Pass ไปทุกระบบโปรแกรมไดโดยอัตโนมัติ

10

 -   ตองการใหมีการออกใบเสร็จได เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกสหกรณ 9

 -  ใหสิทธิแกเจาหนาที่ในการแกไขขอมูลที่ผิดพลาดหรือฐานขอมูลเองได (ใบเสร็จซื้อขาย ) 6

 -  ตองการโปรแกรมที่ดูงาย ไมซับซอนมาก /รูปแบบที่ทันสมัย เชน โปรแกรมโปรแกรมสมาชิกและหุน ธุรกิจ

สินเชื่อ ธุรกิจการตลาด

6

 -  ควรมีโปรแกรมสําหรับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 4

 -  ตองการแผนโปรแกรมเพื่อสามารถติดต้ังโปรแกรมเองได หากโปรแกรมมีปญหา 4

 -   ใหสามารถกําหนดหรือแกไขเกี่ยวกับ งวดเงินกู ทุน ได เพราะลูกคาของสก.จายเงินไมตรงตามกําหนด เมื่อคีย

ขอมูลแลวระบบไมสามารถเรียงงวดที่ถูกตอง  ตามความจริงของลูกคาได

4

 -  ใหสามารถกําหนดวันประมวลผลได  (แบบไมคงที่) 3

 -  จัดใหมีขาวสาร ระบบการทํางานดานโปรแกรมอยางสม่ําเสมอ 3

 -  เมนบูางหัวขอถายังไมไดประมวลผลควรจะแกไขได 3

 -  พัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมกับธุรกิจของแตละสหกรณ 3

 -  ตองการใหเพิ่มฐานขอมูลของสมาชิก/ประวัติสมาชิก 2

 -  ใบเสร็จ/ใบกํากับภาษีไมสามารถเพิ่มรายการได /ตองการขนาดครึ่งหนาของ a4 2

 -  ตองการใหสามารถกําหนดรูปแบบการจัดเรียงขอมูลสมาชิกไดทั้งเรียงตามลําดับอักษร หรือตามรูปแบบที่

ตองการ

2

 -   การบันทึก / การแกไขขอมูล ใหมีชื่อปรากฏดวยวาใครเปนผูบันทึก/แกไข 2

 -   ไมอยากใหโปรแกรมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด (ควรนิ่ง) 2

 -  จัดทํารหัสบัญชีใหงายขึ้น 1

 -  ใหมีการปรับปรุงรายการตางๆในโปรแกรมไดเองโดยอัตโนมัติ เชน คาเสื่อม 1

 -  ปรับปรุงแบบหนาจอของโปรแกรมใหทันสมัย 1

 -  ตองการใหโปรแกรมจํารายการหรือวันที่ที่ออกรายงานไปเมื่อครั้งที่แลว 1

 -  ตองการใหมีเสียงเตือนถามีการบันทึกขอมูลผิดพลาด 1

 -  การออกใบสําคัญรับเงินใหออกรหัสบัญชีที่ซ้ํากันได เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบยอด 1

 -  การปรับปรุงใบเสร็จรับเงิน 1

 -  เพิ่มชองสําหรับลงลายมือชื่อผูตรวจสอบในรายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน 1

 -   เพิ่มใบสําคัญรับ-จายจาก 1,999 เปน 2,000 หรือ 3,000 ใบในแตละเดือน 1

 -  อยากใหโปรแกรมใชระบบใหมกวานี้  เนื่องจากปจจุบันยังใชแยกประเภทระบบเกาอยู 1

 -   แกปญหาความลาชาในการบันทึกยอดขาย 1



ตารางที่ 22

แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Mobile / IT  Learning

ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

1. ดานพื้นท่ี
 - ขอความรวมมือจาก สตส. เพื่อใหความชวยเหลือสหกรณเบื้องตน 4
 - ควรมีการจัดสรรพาหนะใหเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรที่ทํางานในแตละพื้นที่ 1
 - ในพื้นที่เสี่ยงอาจตองใชการแกไขปญหาผานทางโทรศัพทใหมากขึ้น 1
 - ถาสหกรณไหนมี Internet ความเร็วสูง อาจสอนแนะการใชโปรแกรม ผาน Internet ได  โดยใชโปรแกรมเฉพาะ

เพื่อลดการเดินทางไปสหกรณเปนการประหยัดงบประมาณดวย

1

 - จัดใหมี IT จังหวัดที่ปฏิบัติงานเฉพาะดาน เพี่อดูแลในการใหบริการโปรแกรม 1

2.ดานบุคลากร
 - รับบุคลากรดาน IT เพิ่ม  เพื่อเขามาชวยงานในสวนที่รับผิดชอบ 9

 - ควรพัฒนาทักษะผูดูแลโปรแกรมระบบบัญชี ทั้ง It Learning + It Mobile + It Provide  อยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่องทุกป และทุกหลักสูตร

5

 - กรมฯ ควรจัดอบรมเสรมิทักษะดานโครงสราง / โปรแกรมสนับสนุนดวย และสวนการแกไขฐานขอมูลของ

โปรแกรม

4

 - ดานการพัฒนาความรูควรตอเนื่องสิ่งใดที่เปนสิ่งใหมควรไดรับการพัฒนาตอ  สิ่งใดเปนความรูเกาแตมีการ

ปรับปรุงควรไดรับการพัฒนาตอเชนกัน

4

 - กําหนดตําแหนง ขรก. ดาน It ที่ปฏิบัติงานใน สตท. / สตส. โดยใหมีความกาวหนาในสายงาน 2

 - การทํางานควรเปนการทํางานรวมกัน เชน It Learning กับ It Mobile หรือ รวม 3 ฝาย IT Learning, It Mobile, It 

Provider เพราะจะไดเรียนรูประสบการณรวมกัน โดยเฉพาะ สตท. คนที่จะมาทําหนาที่ It มีนอย ไมควรแยกการเปน

เจาภาพ IT ควรจะทํางานรวมกันและรวมงานกันกับ สตส.

1

 - เสริมความรูเก่ียวกับระบบเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมจัดการฐานขอมูลตาง ๆ ใหกับชาราชการ 1

 - เพิ่มงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดาน  IT 1

 - มีการติดตามจากผูรับผิดชอบอยางใกลชิด 1

 - ควรกําหนดเปนคุณสมบัติเฉพาะตัวบุคคล / กําหนดสายงานหลัก เพื่อใหการพัฒนาและการบริการสหกรณเปนไป

อยางตอเนื่อง

1

 - มีการอบรมโดยกําหนดหลักสูตรการใชโปรแกรมใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ 1
 - อยากใหมีการอบรมทักษะแกไขโปรแกรมมากกวามานั่งบันทึกจากโปรแกรมฯ 1
 - เปลี่ยนตําแหนงของพนักงานราชการใหเปนขาราชการ  เพื่อความมั่นคงของผูปฏิบัติงาน 1
 - มีนโยบายชัดเจนจากผูบริหารดานความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 1
 - จัดประชุมสรุปปญหาอุปสรรคระดับกรม  ระหวาง It Learning + It Mobile + It Provide 1
 - สรางบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่อง รวมถึงการใหคําปรึกษา  แนะนํากับสวนภูมิภาคได

อยางทันทวงที

1

 - ควรมีการขยายตําแหนงในสายงาน IT ใหชัดเจนแนนอน 1
 - ให สตส. มีผูรับผิดชอบงาน IT โดยไมตองมีงานสอบบัญชี 1



ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

3.ดานนโยบายของผูบริหาร

 - นโยบายดานเทคโนโลยีของกรมฯ ควรกําหนดและชี้แจงใหชัดเจน เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจะใชวิธีแจงใหทราบดวย

วาจา / ฝากบอกผูเขาอบรมอยางเดียว   ไมมีลายลักษณอักษร / ทําเปนหนังสือใหชัดเจน ทําใหยากตอการ

ประสานงานกับ สตส. , สหกรณ , ผูเก่ียวของ

6

 - กรมฯ ควรกําหนดนโยบายในการสงเสริมงานดาน IT ใหชัดเจน เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดาน IT ได เต็มที่มี

ทักษะ+ความชํานาญอยางตอเนื่อง และกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ

4

 - กรมฯ ควรกําหนดโครงสรางของงานใหชัดเจน เชน จะเติบโตในสายงาน IT ตองปฏิบัติงาน ดาน IT มาแลวก่ีป / 

มีความรูความสามารถที่จะทํางานในหนาที่อ่ืน ๆ ได  โดยที่ไมตองไปสอบแขงขันเพื่อเล่ือนระดับในสายงานสอบ

บัญชี

2

 - อยากใหมีการเปดตําแหนงขาราชการ เฉพาะทางดาน IT 1

 - การกําหนดเปาหมายสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีขอใหคํานึงถึงความพรอมใช  และเห็นความสําคัญในการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานในสหกรณจริง

1

 - ควรมีการพัฒนารวมกับผูสอบบัญชี / สหกรณดวยกันจึงจะสมบูรณ 1

 - ควรมีการพัฒนาระบบ IT อยางตอเนื่อง 1

 - กําหนดตัวชี้วัดจากความเปนจริงของสหกรณ  (ความตองการความพรอมดานบุคลากรและอุปกรณ) 1

 - มีการวางนโยบาย  ทิศทางกรมฯ ทางดาน IT อยางตอเนื่อง 1

4.ดานงบประมาณ
 - เพิ่มงบประมาณ / จัดสรรงบประมาณดาน It ใหชัดเจนและเหมาะสม  โดยคํานึงถึงปริมาณสหกรณที่ 8

ใชโปรแกรมฯ พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  และระยะทางในการเดินทาง

 - ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการทํางานดาน IT  หรือการจัดอบรมใหเหมาะสมสําหรับการจัดอบรมใหกับ

บุคลากรในสังกัดและบุคลากรของสหกรณเปนการตอเนื่อง เพื่อเพิ่มทักษะแกผูปฏิบัติงาน  อีกทั้งยังเปนการพบปะ

แลกเปลี่ยนประสบการณและสามารถสรางเครือขายใหแกสหกรณ

7

 - จัดสรรงบประมาณในการออกใหบริการโปรแกรมฯ สหกรณตามจํานวนสหกรณ  และขอสนับสนุน คาใชจายใน

ดานการติดตามใหคําแนะนํา เปนคาโทรศัพทของ IT Mobile  (ความมี งปม.เพื่อการติดตอสื่อสารกับสก.เวลาที่มี

ปญหา)

2

 - เพิ่มงบประมาณในสวนที่เปนการพัฒนาและบริการโปรแกรมฯ 1

 - ควรจะจัดงบประมาณเพื่อปรับปรุง  ซอมแซม  ทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ใหดีย่ิงขึ้น 1

 - สหกรณที่ขอใชโปรแกรมในปกอน ๆ ประสบผลสําเร็จในการใชโปรแกรม ขอสงเจาหนาที่และคณะกรรมการ เขา

รับการอบรม มีหองอบรมพรอมใหเพื่อนสหกรณอ่ืนเขารับการอบรมโครงการเพื่อนชวยเพ่ือน

1

5.ดานสหกรณ

 - กําหนดหลักสูตรอบรม "การบํารุงรักษาเครื่องคอม" หรือ "การใชงานเบื้องตน" ใหสหกรณ 2

 - จัดทําหลักสูตรอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณใหกับสหกรณอยางตอเนื่อง อยาง

นอยปละ 3 รุน

2

 - สหกรณควรพิจารณาปริมาณงานกับบุคลากรวามีความเหมาะสมที่ตองจัดหาเพื่อหรือไม 1



ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)
 - กรมฯควรสนับสนุนใหความชวยเหลือสหกรณในการถายโอนขอมูลเขาสูระบบ IT 1

 - ควรเขาไปกํากับดูแลอยางใกลชิด 1

 - จัดฝกอบรมบอย ๆ ใหพนักงานสหกรณ 1

 - สหกรณควรคัดเลือกพนักงานบัญชีที่มีความรู  ความสามารถ  และตองการอยูกับสหกรณนาน ๆ 1

 - คัดสรรสหกรณที่มีความพรอมในทุกดาน เชน คณะกรรมการ , พนักงาน ,อุปกรณ 1

 - ผูสอบบัญชีซึ่งใกลชิดสหกรณที่สุด  เมื่อทราบความกาวหนาการใชโปรแกรมของแตละสหกรณแลว ควรแจงภาค

ที่รับผิดชอบหรือพิจารณาหาแนวทางแกไขใหสหกรณใชโปรแกรมเร็วที่สุด

1

 - สนับสนุนใหสหกรณถายทอดความรูกันภายในสหกรณ 1

 - ควรใหสหกรณยินดีใชโปรแกรมดวยตนเองและมีความเหมาะสมกับสภาพของสหกรณ 1

 - ควรมีระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับเรื่องการใช IT สําหรับสหกรณ เพื่อเปนการสรางเงื่อนไขใหสหกรณใช IT 1



ตารางที่ 23

แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ IT Provider

ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

1.ดานโปรแกรม

 - โปรแกรมควรแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการกูที่ผิดแลวไมสามารถแกไขได 1
 - ตอนประมวลผลใบเสร็จควรแยกเงินกูสามัญและฉุกเฉินออกจากกันเพื่องายในการตรวจสอบ 1
 - ควรพัฒนาโปรแกรมของกรมฯ ใหสอดคลองกับความตองการของสหกรณ 1
 - โปรแกรมตองนิ่ง  เมื่อมีปญหาตองแกไขไดทันที  ใหมีขอเสียนอยที่สุด 1
 - โปรแกรมระบบเงินใหกู  ควรมีรายงานการแยกอายุหน้ีคางนานเกิน 5 ป หรือ 10 ป 1
 - โปรแกรมระบบสินคา  ควรมีเมนูการพิมพใบเบิกสินคาไปใชในการดําเนินงาน และการพิมพใบเสร็จรับเงินจาก

การับชําระหนี้ลูกหนี้การคา

1

 - ควรมีการทดสอบใหมากกวานี้กอนใหใชโปรแกรม 1
 - พัฒนาโปแกรมฯ ดานตรวจสอบโปรแกรมฯ ใหมีประสิทธิภาพ 1
 - กรมฯ ควรพิจารณาวาโปรแกรมของผูใดที่สามารถใชไดในการบันทึกบัญชีสหกรณ  โดยที่กรมฯ 1
    ควรเปนผูออกเอกสาร  มากกวาที่จะมาสรางโปรแกรมฯ ลงบัญชีแขงกับเอกชน
 - กรมฯ  ควรปรับปรุงใหมีการแยกบันทึกบัญชีโครงการฯ  แยกจากธุรกิจปกติและสามารถพิมพงบทดลองแยกจาก

ปกติได

1

 - ควรสํารวจความตองการของสหกรณวาตองการรายงานแบบไหนอะไรบาง 1
 - สหกรณตองการโปรแกรมเงินรับฝาก แตกรมยังไมมี 1
 - กรมฯ ควรปรับปรุงโครงสรางผังบัญชีใหเหมาะสมกับขนาดของสหกรณหรือลบผังบัญชีของโปรแกรมได 1
   
2.ดานบุคลากร

 - ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอรมาปฏิบัติงานดาน IT  หรือตั้งหนวย IT โดยตรง คอยใหคําปรึกษา

และแกไขปญหาไดทันทวงที

54

 - อบรมเพิ่มทักษะอยางสม่ําเสมอ และเวลาในการอบรมไมนอยเกินไป 22
 - ควรอบรมการแกไขปญหาที่พบ 7
 - จัดใหมีการอบรมดาน it กับผูสอบและผูชวย (พนักงานราชการ) 5

3.ดานนโยบายของกรมฯ

 - ควรติดตั้งโปรแกรมใหกับสหกรณที่ตองการใชและมีความพรอมจริงๆ 11

 - ควรใหผูที่มีความรูความชํานาญในดานนี้เปนผูดําเนินการ และใหคําแนะนํานาจะชัดเจนกวา 10

 - กรมฯ  ควรกําหนดปริมาณของสหกรณใหใชโปรแกรมของกรมใหไดตามเปาหมายที่กําหนดโดยคํานึงถึงความ

พรอมของสหกรณและบุคลากรของกรมฯ

2

 - ควรลดปริมาณงานอื่นๆ ของ Provider ลงจะไดมีเวลาทํางานดานโปรแกรม 1

 - ควรใหหนวยงานเอกชนหรือกรมสงเสริมฯ สงเสริมให สก./กลุมเขมแข็งในการพัฒนาโปรแกรม 1

4.ดานสหกรณ

 - จัดอบรมเจาหนาที่สหกรณบอยๆ 4

 - ควรใหกรรมการ/ผูบริหารของสหกรณเห็นความสําคัญของการใชโปรแกรมระบบบัญชี 2



ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

5.ดานอ่ืนๆ

 - สนับสนุนเครื่องมือการปฏิบัติงานทั้ง  เชน  รถยนต  เครื่องคอม  ฯลฯ 5

 - ควรจัดใหมีคูมือสําหรับ IT Provider โดยรวมทุกโปรแกรมระบบงานไวดวยกัน และเขาใจงาย 2

 - ควรสงคูมือใหกอนการอบรมหรือหลังการอบรมไมนาน 2

 - หาสหกรณที่ใชโปรแกรมของกรมแลวมีประสิทธิภาพ ใหเปนสหกรณตัวอยาง 1

ตารางที่ 24

แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ ผอ. สตท.

ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

1.ดานนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน

 - ควรกําหนดตัวชี้วัดตามความพรอมของสหกรณ ไมควรกําหนดเปนจํานวนสหกรณเพิ่มขึ้นทุกป 1

 - ปรับความเขาใจและจัดกระบวนการทํางานโดยมุงเนนดานการวางระบบบัญชีเพื่อใหสหกรณมีความเขมแข็ง 1

 - ปรับบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีใหเปนผูชํานาญการและเปนที่ปรึกษาดานการจัดทําบัญชีตามมาตรฐาน 1

 - กรมควรเอื้อประโยชนและจูงใจใหเจาหนาที่รัก IT และอยูกับ IT 1

 - กรมควรปรับปรุงระบบงานและวิธีการทํางานใหมใหชัดเจน โดยให สตท./ สตส. เขาไปแสดงความเห็น เพื่อให

งานสําเร็จ

1

2.ดานบุคลากร

 - ควรสงเสริมใหขาราชการมีโอกาสกาวหนาในสายงานดาน IT โดยเฉพาะ 3

 - ควรหาบุคลากรที่มีความรูดาน IT โดยตรงมาปฏิบัติงาน IT 1

3.ดานสหกรณ

 - กรมควรมีที่ปรึกษาดานกฎหมายประจํา สตท. 1

 - IT เปนสวนที่เสริมใหการทํางานเร็วขึ้น ไมใชการบังคับหรือตองทําเหมือนงานสอบบัญชี 1



ตารางที่ 25 

แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากการใหบริการโปรแกรมของ หัวหนา สตส.

ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

1.ดานการปฏิบัติงาน

 - ควรมีทีม IT ที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการสหกรณไดทันตามความตองการ 7

 - จัดใหมี call center  ระดับกรมฯ เพื่อใหคําปรึกษา 1

 - ใหผูเชี่ยวชาญโปรแกรมสวนกลางมาตรวจเยี่ยมและรับทราบปญหาดวยตัวเองไมใชรอแบบสอบถาม 1

 - ควรกําหนดเปาหมายที่สหกรณที่มีความพรอม จึงจะประสบความสําเร็จและคุมคากับงบประมาณที่ใชไป 1

 - ควรกําหนดหนาที่ผูสอบบัญชีใหปฏิบัติหนาที่สอบบัญชีโดยเฉพาะเพื่อใหเกิดทักษะความชํานาญอยาง มือ

อาชีพ

1

  
2.ดานบุคลากร

 - ควรมีมาตรการ โนมนาว จูงใจใหบุคลากรมีความมั่นใจ และเชื่อมั่นที่จะใหบริการตอลูกคา 2

 - ควรอบรมเจาหนาที่สหกรณใหมีความรูความสามารถบอยครั้งจนเกิดความชํานาญ 2

 - ควรพัฒนาขาราชการในสวนภูมิภาคใหมีความรู / ทักษะการใหบริการโปรแกรมทัดเทียมกับสวนกลาง 2
 - ควรเสริมสรางความรูและพัฒนา IT Provider อยางตอเนื่อง 1

 - สรางคนที่รู IT ประจํา สตส. ใหมากกวา 1 คน 1

- ตองเตรียมความพรอมของบุคลากร ใหทันกับการพัฒนาโปรแกรมและเปลี่ยนแนวคิดใหมโดย Provider ตอง

รูเทา Mobile

1

 - สตท.ควรอบรมพนักงานราชการใหมีความรูดานการสอบบัญชีควบคูไปดวย 1

 - ควรใหโอกาสขาราชการไดเลือกปฏิบัติงานในดานที่ชอบ  เชนเดียวกับสวนกลางและควรมีความกาวหนาใน

สายงานที่เลือก

1

3.ดานโปรแกรม

 - ควรพัฒนาโปรแกรมใหครบถวนและทดลองใชใหไดผลสมบูรณ  กอนที่จะเผยแพรใหสหกรณใช 5

 - เรื่องของความปลอดภัย  งายตอการเจาะเขาสูระบบถึงแมเปล่ียน Password แลวแตสามารถไปเจาะขอมูลได 1

 - ควรพัฒนาโปรแกรมให Key ครั้งเดียว แลว Link ไปได 1

 - กรณีที่มีการพัฒนา Version ใหม ควรมีวิธีการถายโอนขอมูลดวย  ไมควรใหตั้งยอดใหมทําใหเกิดความเบื่อ

หนาย

1

    
4.ดานนโยบายกรม

 - ออกมาตรการ  ระเบียบ คําสั่ง หรือมีการทดสอบ  ขาราชการ / พนักงานราชการ ในดาน IT ทุกระบบ ถาไมมี

การพัฒนาก็ไมควรเล่ือนขั้นหรือเล่ือนระดับ

1

 - กรมฯ ควรจัดตั้งหนวยเฉพาะกิจในการติดตามแกไขปญหาใหกับสหกรณ  โดยสามารถ Online  ได (ที่กรมฯ) 1

 - สตส. สรางทีมงานเพิ่ม (สหกรณเครือขาย) 1

 - กรมฯ ควรงดภารกิจดานพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชี  ใหเอกชนดําเนินการโดยกรมฯ เปนผูใหคํารับรอง และ

มุงพัฒนาโปรแกรมชวยตรวจสอบใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

1

 - การกําหนดเปาหมาย (ตัวชี้วัด) ควรให สตส. กําหนดไมใช กรมฯ กําหนด 1



ประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน)

5.ดานสหกรณ

 - สหกรณที่ใชโปรแกรม  ควรเกิดจากความสมัครใจและมีความพอมจึงจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ 2

 - ควรใหสหกรณติดตั้งระบบ Internet เพื่อใช Update โปรแกรมตอตานไวรัส 1

 - ควรจัดอบรมทําความเขาใจกับสหกรณที่ปดบัญชี  เพื่อใหสามารถปรับปรุงบัญชีหลังวันสิ้นปได 1

    เพราะผูสอบบัญชีไมมั่นใจ

6.ดานอื่นๆ

 - ผูทําหนาที่ใหบริการควรเปนผูที่มีใจรัก ดาน IT  จึงจะเกิดการพัฒนาทักษะการใหบริการบรรลุผลสําเร็จ 1

 - สตส. จัดอบรม GL2 โดยสหกรณที่สนใจออกคาใชจายเองและ สตท.ใหความรวมมือดานวิทยากรเปนความ

รวมมือกันเพื่อความสําเร็จ

1



 

 
 

 

 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
เรื่อง   แบบสาํรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  

( ดานผลสัมฤทธิ์ ) 
 
วัตถุประสงค   :   เพื่อทราบแนวทางการบริหารงานของผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ( สตท.)       
                          ดานนโยบายการใหบริการโปรแกรมระบบัญชีสหกรณของกรมฯ    และงานที่เกี่ยวของ     
                          รวมถึงปญหา   อุปสรรค  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะตาง  ๆ   

โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง   เพื่อกรมตรวจบัญชีสหกรณจะไดมีขอมูลท่ีจําเปนและสําคัญ
ตอการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการดานระบบสารสนเทศ ตอไป 

 
1.   ทานคิดวา ภารกิจ / กจิกรรมการใหบริการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวใน  

ระบบงานของ   IT   Learning  /   IT mobile    และ   IT Provider    มีความเหมาะสมหรือไม   
(หากไมเหมาะสมควรเปนอยางไร) 
 

1.1  IT  Learning  

         

       การอบรมทักษะการใช IT :  จัดทําปฏทิินการฝกอบรม / ดําเนินการฝกอบรม :  3 วัน      

               1.1.1   จัดทําปฏิทินการฝกอบรม  
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
                1.1.2   ดําเนินการฝกอบรม   
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

ผ -1 



1.2   IT Mobile 
 

1.2.1  การกําหนดเปาหมายประจําป  (  ประเมินความพรอมการใช  IT /  ทําขอตกลง    : 2  วัน   ) 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

1.2.2   การพัฒนาความรู /  ทัศนคติของลูกคา  ( นําเสนอประโยชนของ IT  / สาธิตการทํางานของ

โปรแกรม  : 1 วัน   ) 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

1.2.3  การวางโปรแกรมระบบบัญช ี(  จัดทําแผนถายโอนขอมูล /  ติดตัง้โปรแกรม   :  2   วัน   ) 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

1.3   IT  Provider 

        1.3.1   การถายโอนขอมูลเขาสูระบบ IT  (  สอนแนะการเตรียมขอมูลและการบันทึกยกยอด  / สอบทาน /  

                                                                            ปดยกยอด   : 10   วัน   ) 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 



1.3.2   การบริการหลังการวงโปรแกรม  ( กํากับการบันทึกรายการประจําวัน / จัดระบบงาน /  ประเมิน       

             ความพรอมยกเลิกระบบเดิม /  แกไขปญหา  /  ใหคําปรึกษา  :   อยางนอย  1  คร้ัง /  เดือน )    
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

2.  ทานมีหลกัเกณฑการมอบหมายงานใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน  IT  Learning   และ   
     IT   Mobile  อยางไร 

2.1  IT  Learning  
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

2.3 IT  Mobile 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
     2.3   ผูรับผดิชอบในการรายงานผลงานดาน IT 
              2.3.1    IT   Mobile  /  IT Learning Center บันทึกขอมูลใน  Intranet เอง 
              2.3.2    มีผูบันทึกขอมูลให  โดย  IT   Mobile  / IT Learning Center  เปนผูใหขอมูล 
              2.3.3    อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 



 

3.    ทานคิดวาอะไรเปนปจจัยสําคัญ   ท่ีผลักดันใหกรมตรวจบัญชีสหกรณประสบความสําเร็จในการ
ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีกับสหกรณ    

 
         3.1   ดานกรมตรวจบัญชีสหกรณ  

 
          3.1.1    จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ( ความเพยีงพอ )   

                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               .....................................................................................................................................................................  
                 3.1.2   ความรู / ความสามารถ / ทักษะ 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               .....................................................................................................................................................................  

        3.1.3   คุณภาพในการใหบริการ  ( เชน ความสะดวกรวดเรว็ / สุภาพ / มี Service  mind  / เต็มใจ เปนตน ) 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               .....................................................................................................................................................................  

         3.1.4   งบประมาณที่ไดรับจากกรมฯ 
               .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               ..................................................................................................................................................................... 

       3.1.5   เคร่ืองมือ  / อุปกรณตาง ๆ  ( เชน Notebook  /  เทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ  เปนตน ) 
               .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               ..................................................................................................................................................................... 



       3.1.6   นโยบายของผูบรหิารทั้งระดับกรม / สตท. ( เชน  การสงเสริมสนันสนุนอยางตอเนื่อง ) 
               .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               ..................................................................................................................................................................... 

         3.1.7   อ่ืนๆ  (  โปรดระบุ ) 
               ..................................................................................................................................................................... 
             ...................................................................................................................................................................        
               .....................................................................................................................................................................                      
            ........................................................................................................................................................................ 
 
         3.2  ดานสหกรณ  

 
  3.2.1   ความตองการ /  ความพอใจในการใชโปรแกรม   

         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ………………………………………………………………………………………………………………. 

  3.2.2   คาใชจายตางๆ จากการใชโปรแกรมกรมฯ (คาจางพนักงาน / Hardware  / การจัดการขอมูล เปนตน ) 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
        …………………………………………………………………………………………………………………  

        3.2.3   การใหความรวมมือหลังการติดตั้งโปรแกรม 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
 



\       3.2.4   อ่ืนๆ   (  โปรดระบุ ) 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
 
 
        3.3  ดานโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ  

 
- ประสิทธิผลของโปรแกรมระบบบัญชี  ( เชน  ความครบถวน / สมบูรณ /  รองรับธุรกิจหรือความตองการ   
       ของสหกรณ  / ความสะดวกรวดเรว็ / ระบบความปลอดภัย  /  ขอดี  /   ขอที่ควรพัฒนาหรือปรับปรุงของ  
      โปรแกรม  เปนตน ) 

         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
        ......................................................................................................................................................................... 
        ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
        ......................................................................................................................................................................... 
 



4.   ในอนาคต  หากมีแนวโนมที่สหกรณและกลุมเกษตรกรตองการใชโปรแกรมระบบบัญชี  ที่พัฒนาโดย      กรม
ตรวจบัญชีสหกรณมากขึ้น   ในขณะที่อัตรากําลังของกรมฯ  ไมเพิ่มขึ้น ทานคิดวากรมฯ  ควรดําเนินการอยางไร   
เพื่อใหบริการแกสหกรณไดตามความตองการ   และไมเพิ่มภาระกับสํานักงานฯ มากเกินไป   
( หากทานตองการตอบหลายขอ  โปรดใสหมายเลข 1 , 2 , 3 ….   ตามลําดับความตองการของทาน ) 

               4.1   จัดใหมีหนวยงานเอกชนที่รับภาระในการใหคําปรึกษา / แนะนําแกสหกรณ/ กลุมเกษตรกรตาง  ๆ  โดย
กรมฯ ทําหนาที่ในการกํากับดูแล (ทํานองเดียวกับการกํากับสหกรณและผูสอบบัญชีภาคเอกชน )                 

               4.2   ขออัตรากําลังพนักงานราชการที่มีวุฒิตรงตามสายงาน  ประจํา สตท. และ  สตส.  โดยทําหนาที่ใน
การติดตั้งโปรแกรม / ใหคําปรึกษา /  แนะนําแกสหกรณ/ กลุมเกษตรกรตางๆ   

               4.3   สรางเครือขายสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีใหสามารถชวยเหลือกันเองได 
               4.4   ปรับปรุงโครงสรางกรมฯใหมีตําแหนงเฉพาะดาน IT เพื่อรองรับและสรางความกาวหนาในสายงาน  

            4.5   อ่ืนๆ  ( ระบุ)  .................................................................................................................... .......     
             ……………………………………………………………………………………………………….     

                   ……………………………………………………………………………………………………….        
           ……………………………………………………………………………………………………….     
5.  ปญหาอุปสรรค /  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ  
               5.1   ปญหาอุปสรรค 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                5.2    ขอคิดเห็น /  ขอเสนอแนะ 
               .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                                           ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

มีขอสงสัยแบบสอบถาม  โปรดติดตอ   
089 – 9692574   ( อรุณี   วงศราเชน  :  ตี๊  )  ,   089 – 1043039  ( รพีพร  กล่ันเนียม  :  ปด )   



 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

หัวหนาสํานกังานตรวจบัญชีสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
เรื่อง   แบบสาํรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  

( ดานผลสัมฤทธิ์ ) 
 
วัตถุประสงค   :   เพื่อทราบแนวทางการบริหารงานของหัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณดานนโยบาย 
                         การใหบริการโปรแกรมระบบัญชีสหกรณของกรมฯ และงานที่เกี่ยวของ  รวมถึงปญหา    
                                   อุปสรรค  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะตาง  ๆ   

โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง   เพื่อกรมตรวจบัญชีสหกรณจะไดมีขอมูลท่ีจําเปนและสําคัญ
ตอการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการดานระบบสารสนเทศ ตอไป 

 
1.   ทานคิดวา ภารกิจ/กิจกรรมการใหบริการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของ IT Provider มี
ความเหมาะสมหรือไม (หากไมเหมาะสม ควรเปนอยางไร) 

1.1   การถายโอนขอมูลเขาสูระบบ IT  (  สอนแนะการเตรียมขอมูลและการบันทึกยกยอด  / สอบทาน /  

                                                                 ปดยกยอด   : 10   วัน   ) 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 

1.2    การบริการหลังการวงโปรแกรม  ( กํากับการบันทึกรายการประจําวัน / จัดระบบงาน /  ประเมิน       

 ความพรอมยกเลิกระบบเดิม /  แกไขปญหา  /  ใหคําปรกึษา  :   อยางนอย  1  คร้ัง /  เดือน )    
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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2.   ทานมหีลักเกณฑการมอบหมายงานใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน   IT Provider   อยางไร 

          2.1   การมอบหมายงาน Provider   (  เชน  มอบใหผูสอบบัญชีทุกคนเปน IT Provider  /  มีหัวหนาทีม 
                        Provider  /  ผูใหคําปรึษาแนะนําดาน IT กับสหกรณ  เปนตน )  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................  
        2.2   ผูรับผดิชอบในการรายงานผลงานดาน  IT 
             2.2.1    IT   Provider   แตละคนบันทึกขอมูล  ใน Intranet เอง 
             2.2.2   ตัวแทน  IT   Provider เปนผูบันทึกขอมูล   
            2.2.3    ฝายบริหารเปนผูบันทึกขอมูล  IT   Provider เปนผูใหขอมูล 
            2.2.4     อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................................................................................. 
            ....................................................................................................................................................................... 
            ....................................................................................................................................................................... 
            

3.    ทานคิดวาอะไรเปนปจจัยสําคัญ   ท่ีผลักดันใหกรมตรวจบัญชีสหกรณประสบความสําเร็จในการ
ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีกับสหกรณ    

 
         3.1   ดานกรมตรวจบัญชีสหกรณ  

 
          3.1.1    จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ( ความเพยีงพอ )   

                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               .....................................................................................................................................................................  
               …………………………………………………………………………………………………………… 
 



 

                 3.1.2   ความรู / ความสามารถ / ทักษะ 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               .....................................................................................................................................................................  
               .....................................................................................................................................................................  

        3.1.3   คุณภาพในการใหบริการ  ( เชน ความสะดวกรวดเรว็ / สุภาพ / มี Service  mind  / เต็มใจ เปนตน ) 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               .....................................................................................................................................................................  

         3.1.4   งบประมาณที่ไดรับจากกรมฯ 
               .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               ..................................................................................................................................................................... 

       3.1.5   เคร่ืองมือ  / อุปกรณตาง ๆ  ( เชน Notebook  /  เทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ  เปนตน ) 
               .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               ..................................................................................................................................................................... 

       3.1.6   นโยบายของผูบรหิารทั้งระดับกรม / สตท. ( เชน  การสงเสริมสนันสนุนอยางตอเนื่อง ) 
               .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................................... 
               ..................................................................................................................................................................... 

         3.1.7   อ่ืนๆ  (  โปรดระบุ ) 
               ..................................................................................................................................................................... 
             ...................................................................................................................................................................        
             .....................................................................................................................................................................                        
            ........................................................................................................................................................................ 
            ........................................................................................................................................................................ 



 

         3.2  ดานสหกรณ  
 
  3.2.1   ความตองการ /  ความพอใจในการใชโปรแกรม   

         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ………………………………………………………………………………………………………………. 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ………………………………………………………………………………………………………………. 

  3.2.2   คาใชจายตางๆ จากการใชโปรแกรมกรมฯ (คาจางพนักงาน / Hardware  / การจัดการขอมูล เปนตน ) 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
        …………………………………………………………………………………………………………………  

        3.2.3   การใหความรวมมือหลังการติดตั้งโปรแกรม 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ………………………………………………………………………………………………………………. 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ………………………………………………………………………………………………………………. 
\       3.2.4   อ่ืนๆ   (  โปรดระบุ ) 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ………………………………………………………………………………………………………………. 



 

        3.3  ดานโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ  
 
- ประสิทธิผลของโปรแกรมระบบบัญชี  ( เชน  ความครบถวน / สมบูรณ /  รองรับธุรกิจหรือความตองการ   
       ของสหกรณ  / ความสะดวกรวดเรว็ / ระบบความปลอดภัย /  ขอด ี/  ขอที่ควรพัฒนาหรือปรับปรุงของ  
      โปรแกรม  เปนตน ) 

         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
        ......................................................................................................................................................................... 
        ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
        ......................................................................................................................................................................... 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
         ........................................................................................................................................................................ 
        ......................................................................................................................................................................... 
 
 
 



 

4.   ในอนาคต  หากมีแนวโนมที่สหกรณและกลุมเกษตรกรตองการใชโปรแกรมระบบบัญชี  ที่พัฒนาโดย      กรม
ตรวจบัญชีสหกรณมากขึ้น   ในขณะที่อัตรากําลังของกรมฯ  ไมเพิ่มขึ้น ทานคิดวากรมฯ  ควรดําเนินการอยางไร   
เพื่อใหบริการแกสหกรณไดตามความตองการ   และไมเพิ่มภาระกับสํานักงานฯ มากเกินไป   
( หากทานตองการตอบหลายขอ  โปรดใสหมายเลข 1 , 2 , 3 ….   ตามลําดับความตองการของทาน ) 

               4.1   จัดใหมีหนวยงานเอกชนที่รับภาระในการใหคําปรึกษา / แนะนําแกสหกรณ/ กลุมเกษตรกรตาง  ๆ  โดย
กรมฯ ทําหนาที่ในการกํากับดูแล (ทํานองเดียวกับการกํากับสหกรณและผูสอบบัญชีภาคเอกชน )                 

               4.2   ขออัตรากําลังพนักงานราชการที่มีวุฒิตรงตามสายงาน  ประจํา สตท. และ  สตส.  โดยทําหนาที่ใน
การติดตั้งโปรแกรม / ใหคําปรึกษา /  แนะนําแกสหกรณ/ กลุมเกษตรกรตางๆ   

               4.3   สรางเครือขายสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีใหสามารถชวยเหลือกันเองได 
               4.4   ปรับปรุงโครงสรางกรมฯใหมีตําแหนงเฉพาะดาน IT เพื่อรองรับและสรางความกาวหนาในสาย

งาน  
            4.5   อ่ืนๆ  ( ระบุ)  .................................................................................................................... .......     
             ……………………………………………………………………………………………………….     

                   ……………………………………………………………………………………………………….        
                  ……………………………………………………………………………………………………….     
5.  ปญหาอุปสรรค /  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ  
               5.1   ปญหาอุปสรรค 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                5.2    ขอคิดเห็น /  ขอเสนอแนะ 
               .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                .................................................................................................................................................... 
                                           ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

มีขอสงสัยแบบสอบถาม  โปรดติดตอ   
089 – 9692574   ( อรุณี   วงศราเชน  :  ตี๊  )  ,   089 – 1043039  ( รพีพร  กล่ันเนียม  :  ปด )   



 

 

 

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็น 

เกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ดานผลสัมฤทธิ์) 

สําหรับ IT Mobile / IT Learning Center  
ของสํานกังานตรวจบัญชีสหกรณ (สตท.) 

 
 
 
 
 



                                                                                  แบบสอบถาม  ตท. 2 ( สําหรับ IT Mobile  / IT Learning )     
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
( ดานผลสัมฤทธิ์ ) 

วัตถุประสงค   :   1.   เพื่อทราบสภาพขอเทจ็จริงในการปฏิบัติงานของ IT Mobile  / IT Learning     เกี่ยวกับ
โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 2.  เพื่อทราบความคิดเห็นของ  IT Mobile  / IT Learning   ดานประสิทธิผลของโปรแกรม
ระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

3.  เพื่อทราบปญหาอุปสรรค  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  ของผูปฏิบัติงานดาน  IT Mobile  / 
IT Learning    
 

โปรดทําเครื่องหมาย  “    ”   หนาขอที่ตรงตามความเปนจริง   หรือ    เติมขอมูลและขอคิดเห็นตางๆ    
เพื่อกรมตรวจบัญชีสหกรณจะไดมีขอมูลที่จําเปนและสําคัญตอการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการ 
ดานระบบสารสนเทศ ตอไป 
 

สวนที่  1 :  ขอมูลท่ัวไป 
1. สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่......................................... 
2. งานที่ไดรับมอบหมาย ในปงบประมาณ 2551 
      2.1 เปนทีม IT Mobile             2.2 เปนทีม IT  Learning       2.3    เปนวิทยากรของ สตท.       
      2.4  รับผิดชอบจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สตท. 
      2.5  รับผิดชอบเปนผูชําระบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร 
      2.6   อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................................................................ 
                    ………………………………………………………………………………………………… 
3. ในรอบระยะเวลา 3  ปท่ีผานมา    ทานไดรับการอบรม / สัมมนา  ที่เกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ    
    ดังนี ้
     3.1 อบรม /  สัมมนา   หลักสูตร 
               3.1.1 .......................................................................................................... 
               3.1.2 .......................................................................................................... 
               3.1.3 .......................................................................................................... 
               3.1.4 .......................................................................................................... 
     3.2 ยังไมเคยอบรม 
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สวนที่ 2  :  ขอมูลดานการปฏิบัติงาน 
4. ระยะเวลาทีท่านรับผิดชอบงานดาน  IT   

       4.1  ปฏิบัติงานในฐานะ  IT Mobile                                                 ................ ป   .............    เดือน 

       4.2  ปฏิบัติงานในฐานะ IT  Learning                                              ................ ป   .............    เดือน 

       4.3   ปฏิบัติงานทั้งในฐานะ IT Mobile และ IT  Learning                  ................ ป   .............    เดือน 

 
5. สมรรถนะของผูปฏิบัติงานในฐานะ IT Mobile  /   IT  Learning   สําหรับแตละโปรแกรมที่ไดรับการอบรม   
 

สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน  
การอบรมจาก
กรมฯ / สตท. 

ความรู /ความเขาใจ
โปรแกรมระบบบัญชี 

ทักษะในการใช
โปรแกรม 

ความม่ันใจในการ 
ใหคําปรึกษาแนะนํา 
แกสหกรณ /สตส. 

 
 

โปรแกรม 

ได
อบรม 

ไมได
อบรม 

มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย 

 โปรแกรมเต็มระบบ 

5.1   ระบบบัญชี สก. ออมทรัพย V.2            

 โปรแกรมแยกสวน 
5.2   ระบบบัญชีแยกประเภท – สกก.            
5.3  ระบบบัญชีแยกประเภท  GL2            
5.4  ระบบบัญชีสินคา  - การเกษตร            
5.5  ระบบบัญชีสินคา  - สกต.            
5.6  ระบบสมาชิกและหุน -  สกก.            
5.7 ระบบสมาชิกและหุน -  สกต.            
5.8 ระบบเงินใหกู  -  สกก.            
5.9   ระบบบัญชีแยกประเภท – สอ.            

 
กรณีท่ีทานตอบชอง  “  สมรรถนะของผูปฏิบัตงิาน ”  วา  นอย    กรุณาระบุเหตุผล  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 



6.  ความรูสึกของทานตอการปฏิบัติงานในฐานะ IT Mobile  /   IT  Learning  

ความรูสึกตอการปฏิบตัิงานในฐานะ 
IT Mobile  /   IT  Learning  

 
 

ประเด็น มาก ปานกลาง 
(ใหทําก็ทําได) 

(  นอย  ) 

โปรดระบุขอคดิเห็นเพิ่มเติม 
6.1   มีความมั่นใจในการทําหนาท่ี      
6.2   มีความเต็มใจในการทําหนาท่ี      
6.3   มีความตองการทําหนาท่ีนี้ตอไป    
6.4  ไดเพ่ิมความรู / ทักษะในการใชโปรแกรม    
6.5 ไดมีโอกาสทํางานรวมกับสหกรณ    

7.   โปรดระบงุานที่ทานปฏบิัติจริงในการใหบริการโปรแกรมระบบบญัชีแกสหกรณ (  ตอบไดหลายขอ ) 
       7.1 ในฐานะเปน  IT Mobile  /   IT  Learning  
                  7.1.1  ประเมนิความพรอมของสหกรณ  กอนการติดตั้งโปรแกรม  
                  7.1.2  จัดทําบนัทึกขอตกลงกับสหกรณ  
                  7.1.3  สาธิตการทํางานของโปรแกรม ระบบบัญชี    
                  7.1.4  จัดทําแผนการถายโอนขอมูล    
                  7.1.5   ติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชีใหสหกรณ 
                  7.1.6   ดําเนินการฝกอบรม 
                  7.1.7  แกไขปญหา / ใหคําปรึกษาแกสหกรณ/สตส.  
                  7.1.8   เปนวทิยากรใหความรู เกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีแกสหกรณ / สตส.      
                  7.1.9   อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................................................ 
                                   ........................................................................................................................................... 
       7.2 ชวยปฏิบัติงานของ  IT   Provider   
          7.2.1   สอนแนะการเตรียมขอมูล 
           7.2.2   สอนแนะบนัทึกยกยอด 
           7.2.3   สอบทาน  /  ปดยกยอด 
           7.2.4   กํากับการบันทึกรายการประจําวัน 
           7.2.5   จัดระบบงาน 
            7.2.6   ประเมินความพรอม  เพื่อยกเลิกระบบเดิมของสหกรณ 
                   7.2.7   อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................................... 
                                    ..................................................................................................................................... 



คําถามขอ 8  -  12   ตอบเฉพาะผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับหนาทีข่อง  IT  Mobile    
8.    ทานไดมกีารประเมินความพรอมของสหกรณกอนการติดตั้งโปรแกรมใหสหกรณ   หรือไม 
           8.1   มีการประเมนิความพรอมทุกแหง      
           8.2   มีการประเมนิความพรอม  แตไมครบทุกแหง   เนื่องจาก  ......................................................     
                        ................................................................................................................................................ 
9.   ทานไดติดตั้งโปรแกรมของสหกรณ  เมือ่ไร   
          9.1   ประเมินความพรอมกอน  ถาสหกรณพรอมถึงจะติดตั้งโปรแกรมให  
          9.2   ประเมินความพรอมและติดตั้งโปรแกรมใหสหกรณไปกอน  แมสหกรณจะยังไมพรอมจริง       
          9.3   ถาผานการประเมินความพรอมจาก สตส.แลว   ก็จะติดตัง้ไปเลย 
          9.4    อ่ืน ๆ ( ระบุ )  ........................................................................................................................... 
                ................................................................................................................................................................ 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
10.  ทานไดมกีารทําบันทึกขอตกลงกับสหกรณหรือไม   
         10. 1  ทําทุกสหกรณ      
         10.2  ทําเปนบางสหกรณ  เนื่องจาก   ....................................................................................................              
             ……………………………………………………………………………………………………….. 
             ……………………………………………………………………………………………………….  
11.  กรณีที่ทานมีการทําบันทึกขอตกลงกบัสหกรณ   สวนใหญทานทําโดยวิธีใด   
          11.1    เขาไปทําบันทึกขอตกลงเปนรายสหกรณที่สํานักงานสหกรณ   
          11.2    มีการจัดประชุมซักซอมทําความเขาใจกบัสหกรณเปาหมายพรอมๆ กัน แลวทําบันทึกขอตกลง 
                          ในวนัประชมุ 
          11.3    อ่ืนๆ  ( ระบ ุ)  .........................................................................................................................               
                         ………………………………………………………………………………………………… 
                        ………………………………………………………………………………………………… 
12.  ทานมีการจัดทําแผนการถายโอนขอมูลหรือไม 
          12.1  มีการทําทุกสหกรณ      
          12.2   ทําเปนบางสหกรณ  เนื่องจาก   ....................................................................................................              
             ……………………………………………………………………………………………………….. 
             ………………………………………………………………………………………………………. 
         12.3  ไมไดทํา   เนือ่งจาก   ....................................................................................................              
             ……………………………………………………………………………………………………….. 



13. กรณีพบวาสหกรณทีต่ิดตั้งโปรแกรมไปแลว  แตไมมีการดําเนินการตอ  ( เชน  สหกรณไมไดบันทึกยกยอด /
ไมเดินงานยอนหลัง )  ทานมีวิธีการแกปญหาอยางไร  (  เลือกไดหลายขอ ) 
            13.1  เรงรัดใหเจาหนาที่ของสหกรณดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วตามแผนที่กําหนด 
            13.2  เขาไปชวยบันทึกใหสหกรณเพื่อสามารถเดินงานเปนปจจุบัน 
            13.3   เขารวมประชุมกับคณะกรรมการเพื่อรายงานความกาวหนาใหทราบและกําหนดแนวทางแกไข 
            13.4   แจงเปนหนังสือใหสหกรณดําเนนิการตามบันทึกขอตกลง   
            13.5  ประชุมรวมกันระหวาง  สตส . และ สตท.  เพื่อหาทางแกไข 
            13.6  หากสหกรณละเลยไมสนใจ  ก็จะแนะนําใหสหกรณขอยกเลิกการใชโปรแกรม 
            13.7  รอจนกวาสหกรณจะทําเสร็จ   เพราะมีงานอื่นทํามากมาย 
            13.8  ติดตามและกระตุนให สตส. เขาไปเรงรัดสหกรณ 
            13.9   อ่ืนๆ (ระบ)ุ ................................................................................................................................. 
                  .............................................................................................................................................................. 
                  .............................................................................................................................................................. 
                  .............................................................................................................................................................. 
                  .............................................................................................................................................................. 
  

คําถามขอ  14 -  15   ตอบเฉพาะผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับหนาที่ของ  IT  Mobile  Learning   
 
14.  การจัดอบรมสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรม ฯ ทานมีวธีิการคัดเลือกสหกรณที่เขารับการอบรม   
อยางไร  (  โปรดเรียงลําดับตามวิธีการที่ทานใชมากท่ีสุด ) 

           14.1  ใหสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเปนคนคัดเลือกโดยอสิระ 
           14.2  สตท. กําหนดเกณฑเองแลวใหสํานกังานตรวจบัญชีสหกรณเปนคนคัดเลือกตามเกณฑที่กําหนด 
           14.3  สตท. คัดเลือกสหกรณเองโดยดูจากรายชื่อสหกรณที่ขอใชโปรแกรมของกรม 
           14.4  ใหสหกรณเปนคนแจงความจํานงมาเอง โดย สตท. ประชาสัมพันธใหสหกรณทราบ 
           14.5  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................................................... 
                 ……………………………………………………………………………………………………….. 
                 ……………………………………………………………………………………………………….. 
                 ……………………………………………………………………………………………………….. 
                 .............................................................................................................................................................. 
 
 
 



15.  จากการจดัอบรมเกี่ยวกบัโปรแกรมระบบบบัญชีของกรมฯ  ที่ผานมา   ทานพบวามีปญหา หรือขอสังเกต  
        ใดบาง       ที่อาจสงผลตอการดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

       15.1    ปญหาหรือขอสังเกตที่พบ กอนการจัดอบรม 
                 .............................................................................................................................................................. 
                .............................................................................................................................................................. 
                ............................................................................................................................................................... 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………. 
    15.2   ปญหา หรือขอสังเกตที่พบ ระหวางดําเนนิการจัดอบรม      ( เชน ความเอาใจใส / กระตือรือลน /  
              การซักถาม / ความสนใจ / เต็มใจของสหกรณ )              
               ............................................................................................................................................................... 
                .............................................................................................................................................................. 
                ............................................................................................................................................................... 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………. 
                ................................................................................................................................................................ 
  
     15.3   ปญหา หรือขอสังเกตที่พบ ระหวางการตดิตาม หรือประเมินผลหลังการอบรม   ( เชน นโยบายของ   
               กรรมการในการใชโปรแกรมกรมฯ / การเรงรัดบันทึกขอมูล /  ความเอาใจใส กระตือรือลน สนใจ /     
              เต็มใจของสหกรณ ) 
                .............................................................................................................................................................. 
                .............................................................................................................................................................. 
                ............................................................................................................................................................... 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………… 
                ………………………………………………………………………………………………………. 
                ............................................................................................................................................................. 



สวนที่ 3 :    ความคิดเห็นดานความสําเร็จในการใชโปรแกรมและประสิทธิผลของโปรแกรมระบบ
บัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 
16.   ทานคิดวา  ปจจัยที่สงผลใหสหกรณประสบความสําเร็จในการใชโปรแกรมกรมฯ  คือ  (  โปรดใสลําดับ 

      ท่ีทานเห็นวาสําคัญท่ีสุด เปน 1 ,2,3...... ) 

                  16.1   สหกรณเหน็ประโยชนของการใชโปรแกรมและมีความตองการใชโปรแกรมจริงๆ 
                  16.2   สหกรณมีการเรงรัดการบันทึกขอมูล 
                  16.3   สหกรณมีความพอใจโปรแกรมระบบบญัชี 
                  16.4   เจาหนาที่ของ สตส.  มีการติดตามเรงรัดอยางตอเนื่อง 
                  16.5   เจาหนาที่ของ สตส. /สตท. สามารถแนะนํา / แกไขปญหาใหกับสหกรณไดอยางทนัการณ 
                  16.6   นโยบายของผูบริหารกรมตรวจบัญชีสหกรณทีใ่หการสงเสริมดานการพัฒนาโปรแกรม  
                  16.7  อ่ืนๆ  ( ระบ)ุ  ...................................................................................................................... 
                   ..................................................................................................................................................... 

    17.   ทานคิดวา  ปจจัยที่ทาํใหสหกรณไมประสบความสําเร็จในการใชโปรแกรมกรมฯ  คือ  คือ  (  โปรดใสลําดบัท่ี
ทานเห็นวาสําคัญท่ีสุด เปน 1 ,2,3...... ) 

                  17.1   กรรมการสหกรณไมสนใจ / ไมใหความสําคัญในการใชโปรแกรม 
                  17.2   เจาหนาที่สหกรณไมสนใจ / ไมอยากใชโปรแกรม 
                  17.3   สหกรณมองวาโปรแกรมกรมฯ มีขั้นตอนมาก  / ใชเวลามาก  
         15.    17.4    สหกรณมกีารเปลี่ยนแปลงพนักงานบญัชี / ผูที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล 
                  17.5    สหกรณรอใหเจาหนาทีข่อง สตส. ไปชวยทําให 
                  17.6    สหกรณใชโปรแกรมของผูอ่ืนอยู  จึงไมใสใจในการบันทึกขอมูล 
                  17.7   เจาหนาที่ของสตส.  มีเวลาจํากัดในการเขาไปติดตามดแูล 
                  17.8   เจาหนาที่ของสตส.ไมสามารถแนะนํา / แกไขปญหาใหกับสหกรณไดอยางทันการณ 
                  17.9     มีการติดตัง้โปรแกรมใหกับสหกรณทีไ่มพรอมจริง 
                  17.10   โปรแกรมฯ ไมสามารถรองรับรายงานที่สหกรณตองการ 
                  17.11   โปรแกรมฯ ไมสามารถรองรับธุรกิจของสหกรณ 
                  17.12  โปรแกรมยังไมไดมีการเชื่อมโยงเตม็ระบบ  ( นอกจากสหกรณออมทรัพย)  
                  17.13   อ่ืนๆ  ( ระบุ)  ..........................................................................................................  
 
 
 



18. จากการที่ทานมีความรู ความเขาใจ และทกัษะเกีย่วกับโปรแกรมระบบบัญชีและจากประสบการณการทํางาน 
       กับสหกรณที่ใชโปรแกรม   ทานคิดวาโปรแกรมดังกลาวมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในระดับใด 

 

 
กรณีท่ีทานตอบ  วา  “  คอนขางนอย ”  หรือ  “  นอย ”   กรุณาความคดิเห็น 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

ระดับความเห็น 
เก่ียวกับประสิทธิภาพ / ประสทิธิผลของโปรแกรม   

ประเด็น 
มากที่สุด 
(9 – 10 ) 

มาก 
(8 ) 

พอใช 
(7 ) 

คอนขางนอย 
( 6 ) 

นอย 
(5 ) 

18.1  ความรวดเร็วในการใหขอมูลแกกรรมการ / 
ฝายจัดการ 

     

18.2  สามารถจัดทํารายละเอียดประกอบงบการเงิน
ไดอยางรวดเรว็ 

     

18.3  ระบบความปลอดภัย (การควบคุม) ในการ
เขาถึงขอมูล 

     

18.4  ความเชือ่มั่นในความถูกตองของขอมูล / 
รายงานที่ไดจากโปรแกรม 

     

18.5  สามารถใหขอมูล /    รายงานไดตรงตาม
ความตองการของสหกรณ 

     

18.6  สามารถรองรับธุรกิจของสหกรณไดอยาง
เหมาะสม 

     

18.7  ความสะดวกในการใชโปรแกรม      



สวนที่ 4  :   ปญหาอุปสรรค  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ 
 

19.  ในอนาคต  หากมีแนวโนมที่สหกรณและกลุมเกษตรกรตองการใชโปรแกรมระบบบัญชี  ที่พัฒนาโดย      
กรมตรวจบัญชีสหกรณมากขึ้น   ในขณะที่อัตรากําลังของกรมฯ  ไมเพิ่มขึ้น ทานคิดวากรมฯ  ควรดําเนินการ
อยางไร   เพื่อใหบริการแกสหกรณไดตามความตองการ   และไมเพิ่มภาระกับสํานักงานฯ มากเกินไป   
( หากทานตองการตอบหลายขอ  โปรดใสหมายเลข 1 , 2 , 3 ….   ตามลําดับความตองการของทาน ) 

                19.1  จัดใหมีหนวยงานเอกชนที่รับภาระในการใหคําปรึกษา / แนะนําแกสหกรณ/ กลุมเกษตรกรตาง  ๆ  
โดยกรมฯ  ทําหนาที่ในการกํากับดูแล  (ทํานองเดียวกับการกํากับสหกรณและผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน )                 

                19.2   ขออัตรากําลังพนักงานราชการที่มีวุฒิตรงตามสายงาน  ประจํา สตท. และ  สตส.  โดยทําหนาที่
ในการติดตั้งโปรแกรม / ใหคําปรึกษา /  แนะนําแกสหกรณ/ กลุมเกษตรกรตางๆ   

                19.3   สรางเครือขายสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีใหสามารถชวยเหลือกันเองได 
                19.4   ปรับปรุงโครงสรางกรมฯใหมีตําแหนงเฉพาะดาน IT        เพื่อรองรับและสรางความกาวหนา

ในสายงานดาน IT  
            19.5   อ่ืนๆ  ( ระบุ)  .................................................................................................................... .......     
            ……………………………………………………………………………………………………….     

            ……………………………………………………………………………………………………….                              
 
20.   ความคิดเห็นดานขัน้ตอนการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีท่ีกรมฯ กําหนด (รวมถึงระยะเวลาในแตละ  

        ขั้นตอนที่กําหนดไวในระบบงาน ) 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 
       ..................................................................................................................................................................... 



21. ความคิดเห็นเกีย่วกับโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ 

        21.1  โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย  Version 2    
        สวนดี     

1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

         สวนท่ีควรพัฒนา หรือปรับปรงุเพิ่มเติม     
1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

21.2   โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท   

            21.2.1   GL. การเกษตร 
        สวนด ี    

1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

        สวนท่ีควรพัฒนา หรือปรับปรงุเพิ่มเติม     
1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

            21.2.2   GL.V2 
          สวนดี     

1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

        สวนท่ีควรพัฒนา หรือปรับปรงุเพิ่มเติม     
1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 
 
 
 



        21.3  โปรแกรมระบบบัญชีสมาชิกและหุน และเงินใหกู       
     สวนด ี    

1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

       สวนท่ีควรพัฒนา หรือปรับปรุงเพิ่มเตมิ     
1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

 

21.4   โปรแกรมระบบบัญชีสินคา 
        สวนดี     

1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

        สวนท่ีควรพัฒนา หรือปรับปรงุเพิ่มเติม     
1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 
 

   
21.5  โปรแกรมระบบบัญชี สกต. 

            21.5.1  โปรแกรมระบบบัญชีสมาชกิและหุน 
          สวนดี     

1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

        สวนท่ีควรพัฒนา หรือปรับปรงุเพิ่มเติม     
1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 
 



            21.5.2   โปรแกรมระบบบัญชีสินคา 
          สวนดี     

1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 

        สวนท่ีควรพัฒนา หรือปรับปรงุเพิ่มเติม     
1...................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3...................................................................................................................................................... 
 

 
22.  ปญหาอุปสรรค/ขอเสนอแนะในการปฏิบัตงิาน 
       22.1   ดานพื้นท่ี   (ระยะทาง  /   สภาพภูมิประเทศ /  จํานวนจังหวดัที่รับผิดชอบ ) 
                 ปญหาอุปสรรค 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 
               ขอเสนอแนะ 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 
 
 
     22.2   ดานบุคลากร   (จํานวน / ทกัษะความชํานาญ / ความรับผิดชอบ / ความเต็มใจ ฯลฯ) 
               ปญหาอุปสรรค 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
              3 .................................................................................................................................................... 
               ขอเสนอแนะ 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 



     22.3   ดานนโยบายของผูบริหาร   (ความชัดเจน / ความตอเนื่อง / การสงเสริม / การสนับสนุน) 
               ปญหาอุปสรรค  
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
              3 .................................................................................................................................................... 
               ขอเสนอแนะ 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 
  
    22.4   ดานงบประมาณ   (ความเพยีงพอ / ความเหมาะสม ) 
               ปญหาอุปสรรค 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
              3 .................................................................................................................................................... 
               ขอเสนอแนะ 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 
 
    22.5    ดานสหกรณ  ( ความรับผิดชอบ /  การใหความรวมมือ / ความสนใจ ฯลฯ ) 
               ปญหาอุปสรรค 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 
               ขอเสนอแนะ 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 
 
 
 



    22.6    ดานอื่นๆ 
               ปญหาอุปสรรค 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 
               ขอเสนอแนะ 
               1 .................................................................................................................................................... 
               2 .................................................................................................................................................... 
               3 .................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
มีขอสงสัยแบบสอบถาม  โปรดติดตอ 

สวนติดตามและประเมินผล   กรมตรวจบัญชีสหกรณ    
02 – 6285240 -59   ตอ  2407  และ 2408   

089 – 9692574  ( อรุณี   วงศราเชน  :  ตี๊  )    
 089 – 1043039  ( รพีพร  กล่ันเนียม  :  ปด )    

หรือ  กลุมแผนงานแลเะติดตามประเมินผล  ใน สตท. ท่ีทานสังกัดอยู 
 



 

 

 

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็น 

เกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ดานผลสัมฤทธิ์) 

สําหรับ IT Provider ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (สตส.) 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                     แบบสอบถาม  ตส. 2 ( สําหรับ IT   Provider )     
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
( ดานผลสัมฤทธิ์ ) 

วัตถุประสงค   : 1. เพื่อทราบสภาพขอเท็จจริงในการปฏิบัติงานของ IT  Provider  เกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี
ที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

2.  เพื่อทราบความคิดเห็นของ   IT  Provider   ดานความพอใจของสหกรณและประสิทธิผล
ของโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

3.  เพื่อทราบปญหาอุปสรรค  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง  ๆ ของผูปฏิบัติงาน ดาน  IT Provider 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   “ ”   หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริง    หรือเติมขอมูล และขอคิดเห็นตางๆ  เพื่อ
กรมตรวจบัญชีสหกรณจะไดมีขอมูลที่จําเปนและสําคัญตอการกําหนดนโยบายดานการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ ตอไป 
 

สวนที่ 1 :   ขอมูลท่ัวไป 

1.  ทานปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ( สตท. )  ท่ี ................... 

2.  ระดับตําแหนง    2.1  C  7       2.2  C 6       2.3   ต่ํากวาหรือเทากับ C 5   

3.  งานที่ทานไดรับมอบหมาย ในปงบประมาณ 2551 
       3.1  งานสอบบัญชี  จํานวน ................  สก. ........................ กลุม                     
       3.2  รับผิดชอบโครงการ.............................................................................. 
       3.3  เปน   IT  Provider   จํานวน ....................   สหกรณ   ..................กลุม 
       3.4  อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................................................................................................... 
                         …………………………………………………………………………………………………... 
                         …………………………………………………………………………………………………... 

4. ในรอบระยะเวลา 3  ปท่ีผานมา    ไดรับการอบรม / สัมมนา  เกีย่วกบัโปรแกรมระบบบัญชีของกรมฯ  ดังนี ้
     4.1 อบรม /  สัมมนา   จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
               4.1.1 หลักสูตร.......................................................................................................... 
               4.1.2 หลักสูตร.......................................................................................................... 
               4.1.3 หลักสูตร.......................................................................................................... 
               4.1.4 หลักสูตร.......................................................................................................... 
 

ผ -4 



     4.2 อบรม /  สัมมนา   จากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (สตท.)  
               4.2.1 หลักสูตร.......................................................................................................... 
               4.2.2 หลักสูตร.......................................................................................................... 
               4.2.3 หลักสูตร.......................................................................................................... 
               4.2.4 หลักสูตร.......................................................................................................... 

     4.3 ยังไมเคยอบรม 

สวนที่ 2  :  ขอมูลดานการปฏิบัติงาน 

5. ทานรับผิดชอบเปน   IT  Provider    มาแลว    ................ ป   .............    เดือน 

6. สมรรถนะของผูปฏิบัติงานในฐานะ IT  Provider    สําหรับแตละโปรแกรมที่ไดรับการอบรม   
 

สมรรถนะของผูปฏิบัติงานในฐานะ IT  Provider      
การไดรับการอบรม
ในแตละโปรแกรม 

ความรู / ความเขาใจ
โปรแกรมระบบบัญชี 

ทักษะในการใช
โปรแกรม 

ความม่ันใจในการให
คําปรึกษาแนะนําแก

สหกรณ  

 
 

โปรแกรม 

ไดอบรม ไมได
อบรม 

มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย มาก กลาง นอย 

โปรแกรมเต็มระบบ 

6.1   ระบบบัญชี สก. ออมทรัพย V.2 

           

โปรแกรมแยกสวน  
6.2   ระบบบัญชีแยกประเภท – สกก.            
6.3  ระบบบัญชีแยกประเภท  GL2            
6.4  ระบบบัญชีสินคา  - สกก.            
6.5  ระบบบัญชีสินคา  - สกต.            
6.6  ระบบสมาชิกและหุน -  สกก.            
6.7  ระบบสมาชิกและหุน -  สกต.            
6.8  ระบบเงินใหกู  -  สกก.            
6.9   ระบบบัญชีแยกประเภท – สอ.            

 
 
 
 



7.  ความรูสึกของทานตอการปฏิบัติงานในฐานะ IT  Provider  (ในภาพรวม)   

        ความรูสึกของทานตอการปฏิบตัิงานในฐานะ IT  Provider    
ประเด็น มาก ปานกลาง 

( ใหทําก็ทําได ) 
(  นอย  ) 

โปรดระบุเหตผุลเพิ่มเติม 
7.1   มีความมั่นใจในการทําหนาท่ี  IT  Provider    

7.2  มีความเต็มใจในการทําหนาท่ี  IT  Provider      

7.3   มีความตองการทําหนาท่ีนี้ตอไป    

7.4   ไดเพ่ิมความรู / ทักษะในการใชโปรแกรม    

7.5   ไดสรางความสัมพันธทีด่ีกับสหกรณ    

 
8.   โปรดระบงุานที่ทานปฏบิัติจริงในการใหบริการโปรแกรมระบบบญัชีแกสหกรณ  (  ตอบไดหลายขอ ) 
       8.1 ในฐานะเปน  IT   Provider   
          8.1.1   สอนแนะการเตรียมขอมูล 
           8.1.2   สอนแนะบนัทึกยกยอด 
           8.1.3   สอบทาน  /  ปดยกยอด 
           8.1.4   กํากับการบันทึกรายการประจําวัน 
           8.1.5   จัดระบบงาน 
            8.1.6   ประเมินความพรอม  เพื่อยกเลิกระบบเดิมของสหกรณ 
            8.1.7   แกไขปญหา / ใหคําปรึกษาแกสหกรณ 
                   8.1.8   เปนวทิยากรใหกับ  สตท.   เกี่ยวกบัโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ       
                   8.1.9   เปนวิทยากรสอนบุคลากร ในสตส. เกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  หลังไดรับการอบรม 
           8.1.10  อ่ืน ๆ(ระบุ).......................................................................................................................... 
                ....................................................................................................................................................................................... 
       8.2 ชวยปฏิบัติงานของ  IT  Mobile 
                  8.2.1  ประเมนิความพรอมของสหกรณ  กอนการติดตั้งโปรแกรม  
                  8.2.2  จัดทําบนัทึกขอตกลงกับสหกรณ  
                  8.2.3  สาธิตการทํางานของโปรแกรม ระบบบัญชี    
                  8.2.4  จัดทําแผนการถายโอนขอมูล    
                  8.2.5   ติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชีใหสหกรณ 
                  8.2.6   อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................................................ 



9. วิธีการดําเนนิงานของ  IT   Provider   ในการสอนแนะ/ ใหคําปรึกษา   หลังการติดตั้งโปรแกรม 

     9.1 สําหรับสหกรณที่เดินงานเปนปจจุบนัแลว 
            9.1.1   เขาไปที่สํานักงานสหกรณ  เฉพาะเมื่อสหกรณแจงมาวามีปญหา 
            9.1.2   วางแผนเขาเยี่ยมที่สํานักงานสหกรณปละ    ............ คร้ัง   แมสหกรณจะไมมีปญหา 
            9.1.3   โทรศัพทสอบถามเปนระยะๆ    แมสหกรณจะไมมีปญหา 
            9.1.4   วางแผนเขาพรอมกับการเขาตรวจสอบบัญชีระหวางป / ประจําป 
            9.1.5  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ............................................................................................................................... 

      9.2 สําหรับสหกรณที่อยูระหวางเดินงานยอนหลัง 
            9.2.1   เมื่อสหกรณแจงมาวามีปญหา 
            9.2.2   วางแผนเขาแนะนําปละ ............ คร้ัง 
            9.2.3   โทรศัพทสอบถามความกาวหนาเปนระยะๆ     
            9.2.4   วางแผนเขาพรอมกับการเขาตรวจสอบบัญชีระหวางป / ประจําป 
            9.2.5    อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................................................................................ 

      9.3 สําหรับสหกรณที่อยูระหวางบนัทกึยกยอด 
            9.3.1   เมื่อสหกรณแจงมาวามีปญหา 
            9.3.2   วางแผนเขาแนะนําปละ ............ คร้ัง 
            9.3.3   โทรศัพทสอบถามความกาวหนาเปนระยะๆ     
            9.3.4   วางแผนเขาพรอมกับการเขาตรวจสอบบัญชีระหวางป / ประจําป 
            9.3.5    อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................................................................................ 

10. กรณีพบวาสหกรณทีต่ิดตั้งโปรแกรมไปแลว  แตไมมีการดําเนินการตอ  ( เชน   สหกรณไมไดบนัทึกยกยอด /      
     ไมเดินงานยอนหลัง )  ทานมีวิธีการแกปญหาอยางไร  (  ตอบไดหลายขอ ) 

            10.1  เรงรัดใหเจาหนาที่ของสหกรณดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วตามแผนที่กําหนด 
            10.2  เขาไปชวยบันทึกใหสหกรณเพื่อสามารถเดินงานเปนปจจุบัน 
            10.3   เขารวมประชุมกับคณะกรรมการเพื่อรายงานความกาวหนาใหทราบและกําหนดแนวทางแกไข 
            10.4   แจงเปนหนังสือใหสหกรณดําเนนิการตามบันทึกขอตกลง   
            10.5   ประชุมรวมกันระหวาง  สตส . และ สตท.  เพื่อหาทางแกไข 
            10.6   หากสหกรณละเลยไมสนใจ  ก็จะแนะนําใหสหกรณขอยกเลิกการใชโปรแกรม 
            10.7   รอจนกวาสหกรณจะทําเสร็จ   เพราะมงีานอื่นทํามากมาย 
            10.8   อ่ืนๆ (ระบ)ุ .................................................................................................................................. 
 
 



11. สําหรับสหกรณทีใ่ชโปรแกรมระบบบัญชีและเดินงานเปนปจจุบนัแลว  วิธีการที่ทานดําเนนิการใหสหกรณ  
       ยกเลิกการบันทึกบัญชีดวยมือ  คือ (  โปรดใสลําดับวิธีการที่ทานทํามากที่สุด เปน 1 ,2,3...... ) 

            11.1.1   ใหสหกรณแจงความจํานงขอยกเลิกมายังสํานักงานเอง 
            11.1.2   ประเมินความพรอมเพือ่ยกเลิกระบบเดิมของสหกรณ  แลวนําเสนอตอท่ีประชุม 
                               คณะกรรมการสหกรณ ใหจดัทําหนังสือขอยกเลิกมายังสํานักงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
            11.1.3   แจง / แนะนําดวยวาจาใหสหกรณยกเลิกการบันทึกดวยมือ 
            11.1.3   อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................................................................................. 
                            ................................................................................................................................................... 
                            ..................................................................................................................................................  
12.   โปรดระบุจํานวนสหกรณที่อยูในความรับผิดชอบของทานและเหตุผลของสหกรณ         ในกรณีที่สหกรณ 

         มีการเดินงานเปนปจจุบันเปนเวลา  ไมต่ํากวา  2  ป แลว     แตยังไมไดมีการยกเลิกดวยมือ    
 

               โปรแกรมระบบงาน     จํานวน   
   สหกรณ 

เหตุผลสวนใหญ 
ของสหกรณท่ียังไมยกเลิกการบันทึกดวยมือ 

โปรแกรมเต็มระบบ 
12.1 ระบบบัญชี  สอ.  Version  2 

  

โปรแกรมแยกสวน 
12.2 ระบบบัญชีแยกประเภท -สกก.    

  

12.3  ระบบบัญชีแยกประเภท  GL2   

12.4  ระบบบัญชีสินคา – สกก.   

12.5  ระบบบัญชีสินคา  - สกต.   

12.6  ระบบสมาชิกและหุน -  สกก.   

12.7  ระบบสมาชิกและหุน -  สกต.   

12.8  ระบบเงนิใหกู  -  สกก.   

12.9  ระบบแยกประเภท   -   สอ.   



สวนที่ 3  :  ความคิดเห็นดานความพอใจของสหกรณ และประสิทธิผลของโปรแกรมระบบบัญชีท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 13.   จํานวนสหกรณและความสําเร็จในการใชโปรแกรมระบบบัญชีกรมฯ  ท่ีทานรับผิดชอบ 
 

ความสําเร็จในการใชโปรแกรม 

ยังไมสาํเร็จ สําเร็จ  
( เดินงานเปน
ปจจุบัน) 

อยูระหวาง
ดําเนินการยกยอด / 
เดินงานยอนหลัง  

ยังไมได 
ดําเนินการใดๆ 

ขนาด 

( ตามเกณฑการจัด

ขนาดของกรมฯ ) 

จํานวนที่
รับผิดชอบ

(แหง) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เล็ก/ เล็กมาก        
กลาง        
ใหญ/ ใหญมาก        

รวม        

 
 
14.   ทานคิดวา  ปจจัยที่สงผลใหสหกรณประสบความสําเร็จในการใชโปรแกรมกรมฯ  คือ  (  โปรดใสลําดับท่ี
ทานเห็นวาสําคัญท่ีสุด เปน 1 ,2,3...... ) 

                  14.1   สหกรณเหน็ประโยชนของการใชโปรแกรมและมีความตองการใชโปรแกรมจริงๆ 
                  14.2   สหกรณมีการเรงรัดการบันทึกขอมูล 
                  14.3   สหกรณมีความพอใจโปรแกรมระบบบญัชี 
                  14.4   เจาหนาที่ของ สตส.  มีการติดตามเรงรัดอยางตอเนื่อง 
                  14.5   เจาหนาที่ของ สตส. /สตท. สามารถแนะนํา / แกไขปญหาใหกับสหกรณไดอยางทนัการณ 
                  14.6   นโยบายของผูบริหารกรมตรวจบัญชีสหกรณทีใ่หการสงเสริมดานการพัฒนาโปรแกรม  
                  14.7  อ่ืนๆ  ( ระบ)ุ  ...................................................................................................................... 
                   ..................................................................................................................................................... 
                   ..................................................................................................................................................... 
                  ........................................................................................................................................................ 
                 ……………………………………………………………………………………………………. 
                 ……………………………………………………………………………………………………. 



    15.   ทานคิดวา  ปจจัยที่ทาํใหสหกรณไมประสบความสําเร็จในการใชโปรแกรมกรมฯ  คือ  คือ  (  โปรดใสลําดบัท่ี
ทานเห็นวาสําคัญท่ีสุด เปน 1 ,2,3...... ) 

                  15.1   กรรมการสหกรณไมสนใจ / ไมใหความสําคัญในการใชโปรแกรม 
                  15.2   เจาหนาที่สหกรณไมสนใจ / ไมอยากใชโปรแกรม 
                  15.3   สหกรณมองวาโปรแกรมกรมฯ มีขั้นตอนมาก  / ใชเวลามาก  
         15.    15.4    สหกรณมกีารเปลี่ยนแปลงพนักงานบญัชี / ผูที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล 
                  15.5    สหกรณรอใหเจาหนาทีข่อง สตส. ไปชวยทําให 
                  15.6    สหกรณใชโปรแกรมของผูอ่ืนอยู  จึงไมใสใจในการบันทึกขอมูล 
                  15.7   เจาหนาที่ของสตส.  มีเวลาจํากัดในการเขาไปติดตามดแูล 
                  15.8   เจาหนาที่ของสตส.ไมสามารถแนะนํา / แกไขปญหาใหกับสหกรณไดอยางทันการณ 
                  15.9     มีการติดตัง้โปรแกรมใหกับสหกรณทีไ่มพรอมจริง 
                  15.10   โปรแกรมฯ ไมสามารถรองรับรายงานที่สหกรณตองการ 
                  15.11   โปรแกรมฯ ไมสามารถรองรับธุรกิจของสหกรณ 
                  15.12  โปรแกรมยังไมไดมีการเชื่อมโยงเตม็ระบบ  ( นอกจากสหกรณออมทรัพย)  
                  15.13   อ่ืนๆ  ( ระบุ)  ..........................................................................................................  

 16. จากการทีท่านมีความรู ความเขาใจ และทักษะเกีย่วกับโปรแกรมระบบบัญชีและจากประสบการณการทํางานกับ     
       สหกรณทีใ่ชโปรแกรม   ทานคิดวาโปรแกรมดังกลาวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดบัใด 

กรณีท่ีทานตอบ  วา  “  คอนขางนอย ”  หรือ  “  นอย ”   กรุณาความคดิเห็น 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

ระดับความเห็น  ( คะแนน) 
เก่ียวกับประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลของโปรแกรม   

ประเด็น 
มากที่สุด 
(9 – 10 ) 

มาก 
(8 ) 

พอใช 
(7 ) 

คอนขาง
นอย ( 6 ) 

นอย 
(5 ) 

16.1  ความรวดเร็วในการใหขอมูลแกกรรมการ / ฝายจัดการ      
16.2   สามารถจัดทํารายละเอยีดประกอบงบการเงินไดรวดเร็ว      
16.3  ระบบความปลอดภัย(การควบคุม) ในการเขาถึงขอมูล      
16.4  ความเชื่อมั่นในความถูกตองของรายงานที่ไดจากโปรแกรม      
16.5 สามารถใหรายงานไดตรงตามความตองการของสหกรณ      
16.6  สามารถรองรับธุรกิจของสหกรณไดอยางเหมาะสม      
16.7  ความสะดวกในการใชโปรแกรม      



17.  จากการที่ทานหรือทีมงานไดเขาติดตามดูแล  /  พูดคุยซักถามสหกรณ   ( ทั้งดานความสะดวกรวดเร็ว / 
ขอมูล/ สารสนเทศ/รายงาน /  การรองรับความตองการของสหกรณ )  ทานคิดวาสหกรณที่ทานรับผิดชอบมี
ความพอใจโปรแกรมกรมฯ  ในระดับใด  

ระดับความพอใจโดยรวมของสหกรณ   
ตามความคิดเห็นของทาน  ( คะแนน )  

โปรดระบุเหตุผล 
ที่ทานคิดวาสหกรณไมพอใจ 

ประเภทโปรแกรม 
มากที่สุด 

(9 – 10 คะแนน) 
มาก 

(8 คะแนน) 
พอใช 

(7 คะแนน) คอนขางนอย 
( 6 คะแนน ) 

นอย 
( 5 คะแนน  ) 

โปรแกรมเต็มระบบ 
17.1 ระบบบัญชี  
สก. ออมทรัพย  Version  2 

     

โปรแกรมแยกสวน 
17.2 ระบบบัญชี - 
แยกประเภท - การเกษตร   

     

17.3  ระบบบัญชีแยก
ประเภท   -  GL2 

     

17.4 ระบบบัญชีสินคา 
 – การเกษตร 

     

17.5  ระบบบัญชีสินคา 
  - สกต. 

     

17.6  ระบบสมาชิกและหุน 
-  การเกษตร 

     

17.7  ระบบสมาชิกและหุน 
-  สกต. 

     

17.8  ระบบเงินใหกู  
 -  การเกษตร 

     

17.9 ระบบแยกประเภท 
  -   สหกรณออมทรัพย 

     



สวนที่ 4 :   ปญหาอุปสรรค  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ 

18.  ในอนาคต  หากมีแนวโนมที่สหกรณและกลุมเกษตรกรตองการใชโปรแกรมระบบบัญชี  ที่พัฒนาโดย      
กรมตรวจบัญชีสหกรณมากขึ้น   ในขณะที่อัตรากําลังของกรมฯ  ไมเพิ่มขึ้น ทานคิดวากรมฯ  ควรดําเนินการ
อยางไร   เพื่อใหบริการแกสหกรณไดตามความตองการ   และไมเพิ่มภาระกับสํานักงานฯ มากเกินไป   
( หากทานตองการตอบหลายขอ  โปรดใสหมายเลข 1 , 2 , 3 ….   ตามลําดับความตองการของทาน ) 

                  18.1    จัดใหมีหนวยงานเอกชนที่รับภาระในการใหคําปรึกษา /  แนะนําแกสหกรณ/ กลุมเกษตรกรตางๆ  
โดยกรมฯ  ทําหนาที่ในการกํากับดูแล  (ทํานองเดียวกับการกํากับสหกรณและผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน )                 

                  18.2   ขออัตรากําลังพนักงานราชการที่มีวุฒิตรงตามสายงาน  ประจํา สตท. และ  สตส.  โดยทําหนาที่
ในการติดตั้งโปรแกรม / ใหคําปรึกษา /  แนะนําแกสหกรณ/ กลุมเกษตรกรตางๆ   

                  18.3   สรางเครือขายสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีใหสามารถชวยเหลือกันเองได 
                  18.4   ปรับปรุงโครงสรางกรมฯใหมีตําแหนงเฉพาะดาน IT        เพื่อรองรับและสรางความกาวหนา

ในสายงานดาน IT  
                  18.5   อ่ืนๆ  ( ระบุ)  ...............................................................................................................................  
                  …………………………………………………………...................………………………………… 
                  …………………………………………………………...................………………………………… 
19. ปญหาอุปสรรค /  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  
               19.1   ปญหาอุปสรรค 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 
                19.2    ขอเสนอแนะ 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 
                ................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  การประเมินผลสัมฤทธิ์สหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 
ท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 
 
 



การประเมินผลสัมฤทธิ์สหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชี 
ที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    “    ”   หนาขอท่ีตรงตามความเปนจริง   หรือ    เติมขอขอมูลและขอคิดเห็นตางๆ      
เพื่อประโยชนในการใหบริการสหกรณ และสนองตอบความตองการของสหกรณไดอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   
 

สวนที่ 1 :  ขอมูลท่ัวไป 
1. ประเภทสหกรณ 
     1.1 การเกษตร      1.2 นิคม              1.3 ประมง                1.4 รานคา   
     1.5 บริการ           1.6 ออมทรัพย     1.7 เครดิตยูเนี่ยน 

2.  สหกรณของทานอยูในพืน้ท่ีจังหวัด     ........................................  

3.  ปจจุบันสหกรณตรวจสอบบัญชีประจําป  โดย   
      3.1  ผูสอบบัญชีภาครัฐ      3.2  จัดจางผูสอบบัญชีภาคเอกชน 

4. จํานวนคอมพิวเตอรที่มี ............... เครื่อง ( เฉพาะที่เปนของสหกรณ) 

สวนที่ 2  :  ขอมูลดานธรุกิจสหกรณ   ณ  ปบัญชีลาสุด  

โปรดระบุปบญัชีลาสุด     ....................................... 

5. จํานวนสมาชิก    ................................  คน  /  สหกรณ  ( กรณีเปนชุมนุมสหกรณ ) 

6.  ปริมาณธุรกิจของสหกรณ   (  การใหบริการระหวางป  ) 

      6.1  ใหเงินกู  .....................................            บาท         6.2   รับฝากเงิน  ............................ บาท  

      6.3   จดัหาสินคามาจาํหนาย ........................ บาท         6.4    รวบรวมผลิตผล..................... บาท              

      6.5   แปรรูป...........................................        บาท         6.6   ปมน้ํามัน ..............................  บาท                   

      6.7  ใหบริการ........................................        บาท         6.8  อ่ืนๆ  ( ระบุ ) ………………  บาท 

7. ทุนดําเนนิงาน ( สินทรัพยทั้งสิ้น )    ...........................................  บาท  

8. กําไร  (ขาดทุน)  สุทธิ     ................................   บาท 
 
 

ผ -5 



สวนที่  3  :   ขอมูลเกี่ยวกบัการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
9.    ปจจุบัน ( ณ วนัที่  30  มถุินายน  2551 )   สหกรณใชโปรแกรมของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ดังนี้  

         9.1   โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย  ( โปรแกรมที่เชื่อมโยงทุกระบบงาน)  

         9.2   โปรแกรมแยกสวน    ( ยังไมไดเชื่อมโยงทกุระบบเขาดวยกัน )  

                       1. โปรแกรมระบบแยกประเภท  - สหกรณการเกษตร   GL 1   

                        2.. โปรแกรมระบบแยกประเภท  - สหกรณการเกษตร   GL 2   

                       3. โปรแกรมระบบสินคา  -   สหกรณการเกษตร                  

                       4. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน  - สหกรณการเกษตร    

                       5. โปรแกรมระบบเงินใหกู  - สหกรณการเกษตร                         

                       6. โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน  - สกต.    

                       7. โปรแกรมระบบสินคา  -   สกต.               

                       8. โปรแกรมระบบแยกประเภท  - สหกรณออมทรัพย    

10.  โปรดเรียงลําดับเลขหนาขอที่สหกรณตัดสินใจใชโปรแกรมระบบบัญชีกรมตรวจบัญชีสหกรณ เนื่องจาก 

                     10.1  สหกรณยังไมไดใชโปรแกรมระบบบัญชีของใคร  จึงสนใจ  

                      10.2  กรมตรวจบัญชีสหกรณใหบริการฟรี  ท้ังการติดตั้ง / ใหคําปรึกษาแนะนํา 

                      10.3  เกรงใจสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ีตองการใหสหกรณใชโปรแกรม    

                      10.4  เชือ่มัน่ในโปรแกรมกรมตรวจบัญชีสหกรณวาตองดี และถูกตอง                         

                      10.5  ตองการลองใชดกูอน  ถาโปรแกรมเหมาะสมกับสหกรณ  ก็จะใชตอไป 

                      10.6  อื่นๆ  (ระบุ )  ........................................................................................ 
 
11.  นอกเหนอืจากโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบญัชีสหกรณแลว  สหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีของ
ผูอ่ืนดวยหรือไม 

        11.1  ใช    ไดแก                                                              
                           11.1.1  โปรแกรมแยกประเภท                    11.1.2  โปรแกรมสมาชิกและหุน    
                           11.1.3   โปรแกรมเงินกู                               11.1.4    โปรแกรมสินคา  
                           11.1.5    โปรแกรม ( ระบุ )   .....…………………  

      11.2   ไมไดใช 



12. การติดตามความกาวหนาในการใชโปรแกรม และรายการสําคัญของผูมีหนาที่บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม   

(ในกรณีท่ีไมทราบเดือนท่ีติดตั้ง สามารถระบุเฉพาะ “ ป ” ท่ีติดตัง้ได  และ โปรดระบุทุกโปรแกรมที่ติดตัง้แลว) 

12 .1   กรณติีดตั้งโปรแกรมระบบบัญชี สหกรณออมทรัพย   Version  2   ( เต็มระบบ) 

ความกาวหนาในการบันทึกขอมูล  ( ณ วันที่กรอกขอมูล) รายการสําคัญของผูมีหนาที่บันทึก 
ขอมูลลงในโปรแกรม 

 
 

ระบบงาน 

 
เดือน/ป 
ท่ีติดตั้ง 
(ระบุ) 

เดินงาน
ปจจุบัน 

 
 

เดินงาน
ยอนหลัง 

 
 

ยก
ยอด 

 
 

ยังไมไดดําเนินการ 
( โปรดระบุสาเหตุ ) 

 
 

ตําแหนง การอบรบการ
ใชโปรแกรม 

ความรู / 
เขาใจเกี่ยวกับ
โปรแกรม 

1.  ระบบ 
สมาชิกและหุน 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............ 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

2. ระบบ 
เงินใหกู 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

3. ระบบ 
เงินรับฝาก 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

4. ระบบบัญชี  
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

5. ระบบการเงิน   

 
 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 .2   กรณติีดตั้งโปรแกรมระบบบัญชีแยกสวน   

ความกาวหนาในการบันทึกขอมูล  ( ณ วันที่กรอกขอมูล) รายการสําคัญของผูมีหนาที่บันทึก 
ขอมูลลงในโปรแกรม 

 
โปรแกรมระบบ

บัญชีท่ีใช 

เดือน/ป 
ท่ีติดตั้ง 
(ระบุ) 

เดินงาน
ปจจุบัน 

 
 

เดินงาน
ยอนหลัง 

 
 

ยก
ยอด 

 
 

ยังไมไดดําเนินการ 
( โปรดระบุสาเหตุ ) 

 
 

ตําแหนง การอบรบการ
ใชโปรแกรม 

ความรู / 
เขาใจเกี่ยวกับ
โปรแกรม 

1. โปรแกรม
แยกประเภท  - 
สกก.   GL 1 

 
.......... 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............ 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

2. โปรแกรม
แยกประเภท  - 
สกก.    GL 2  

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

3. โปรแกรม
สินคา - เกษตร 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

4.  โปรแกรม
สินคา  -   สกต. 

...........  
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

5. โปรแกรม
สมาชิกและหุน 
- การเกษตร 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

6.  โปรแกรม
สมาชิกและหุน  
- สกต. 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

7. โปรแกรม 
เงินใหกู  - สกก. 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

8. โปรแกรม 
แยกประเภท  -  
สอ.   
 

 
.......... 

 
........... 

 
........... 

 
.......... 

...................................

...................................

................................... 

 
............. 

 อบรมแลว 
  ยังไมได

อบรม 

 มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 

 
 



สวนที่ 4 :   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและประสิทธิผลในการใชโปรแกรมระบบบัญชีกรมฯ 
13. จากการทีส่หกรณของทานไดใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ทานมีความเห็นในประเด็น        

เหลานี้อยางไร  

กรณีท่ีทานตอบ  วา  “  คอนขางนอย ”  หรือ  “  นอย ”   ในขอ  13   กรุณาใหความเห็นเพิ่มเติม 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

ระดับความคดิเห็น ( คะแนน ) 
ประเด็น มากที่สุด 

(9 – 10 ) 
มาก 
(8 ) 

พอใช 
(7 ) 

คอนขาง
นอย (6) 

นอย 
(5 ) 

ดานความพึงพอใจตอการใหบริการ 
13.1 ขั้นตอน/ วิธีการขอใชโปรแกรมกรมฯ สะดวก /ไมยุงยาก 

     

13.2 ความรวดเร็วในการอนุมัติใหใชโปรแกรม      
13.3 ความรวดเร็วในการติดต้ังโปรแกรมหลังการอนุมัติ      
13.4  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ี      
13.5  ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ี      
13.6 ความเต็มใจ / ความ เอาใจใสดูแลของเจาหนาท่ี      
13.7  ความรู / ทักษะของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      
13.8  สามารถใหคําปรึกษา / แนะนําสหกรณไดอยางชัดเจน      
13.9  คูมือการใชโปรแกรมชัดเจน   เขาใจงาย        
13.10  ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ดานประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลของโปรแกรม   
13.11  ความรวดเร็วในการใหขอมูลแกกรรมการ / ฝายจัดการ 

     

13.12   สามารถจัดทํารายละเอียดประกอบงบการเงินไดรวดเร็ว      
13.13  ระบบความปลอดภัย(การควบคุม) ในการเขาถึงขอมูล      
13.14  ความเชื่อมั่นในความถูกตองของรายงานที่ไดจากโปรแกรม      

13.15 สามารถใหรายงานไดตรงตามความตองการของสหกรณ      
13.16  สามารถรองรับธุรกิจของสหกรณไดอยางเหมาะสม      
13.17  ความสะดวกในการใชโปรแกรม      



14.  กรณีที่สหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีกรมตรวจบญัชีสหกรณ   และมีการเดินงานเปนปจจุบนั    ไมต่าํกวา  
2  ปแลว    สหกรณไดมีการยกเลิกการทําบัญชีดวยมือหรอืไม 
                      14.1    ยกเลิก                         
                      14.2   ยังไมไดยกเลิก   เนื่องจาก  ( โปรดระบุสาเหตสํุาคัญ )  
                                       14.2.1    ถาขอมูลในโปรแกรมหาย / มีปญหา  จะไดมีขอมูลจากสมุดบญัชี   
                                       14.2.2     เก็บไวตรวจสอบระหวางการทําดวยมือ  กับ โปรแกรม    
                                       14.2.3     หากยกเลิก  พนักงานที่บันทึกขอมูลดวยมือจะมีงานลดลง  
                                       14.2.4      อ่ืนๆ    ...................................................................................................... 
                                      ………………………………………………………………………............................ 
                                      …………………………………………………………………………………………. 
                                       ………………………………………………………………………............................ 
                                      …………………………………………………………………………………………. 
                                      …………………………………………………………………………………………. 

15. กรณีที่โปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณที่สหกรณของทานใชอยู   มีขอจํากัดในการออก
รายงาน  หรือไมสามารถใหขอมูล / สารสนเทศที่จําเปน /  เพียงพอตอความตองการของสหกรณ  ทาน
ดําเนินการอยางไร   
        (  โปรดระบุ ชื่อโปรแกรม และสิ่งท่ีทานดําเนนิการทําเพิ่มเติม  เพื่อประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุง

โปรแกรมใหมีความสมบูรณ  และสนองความตองการของสหกรณ ) 

 
  15.1  เก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยมือ  ไดแก 
    1.......................................................................................................... 
    2.......................................................................................................... 
    3.......................................................................................................... 
    4.......................................................................................................... 
  15.2 พัฒนาโปรแกรมเพิม่เติม  (  โปรดระบุขอมูลหรือรายงานตางๆ ที่สหกรณใหผูอ่ืนทําเพิ่มเตมิ  )
  
              1.......................................................................................................... 
  2.......................................................................................................... 
  3.......................................................................................................... 
  4.......................................................................................................... 
  15.3  ไมไดทําอะไรเพิ่มเติม ใชขอมูลเทาที่มี 
  15.4   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 



16. จากขอจํากัดของโปรแกรมระบบบัญชี  ตามขอ  15    สหกรณคิดจะเปลี่ยนไปใชโปรแกรมระบบบัญชีของ
ผูอ่ืนหรือไม  
  16.1 เปลี่ยนแนนอน       เนื่องจาก  ................................................................................................. 
                    .......................................................................................................................................................... 
              16.2  อาจจะเปลี่ยน         เนื่องจาก  .................................................................................................. 
                    .......................................................................................................................................................... 
  16.3 ไมเปลี่ยน   เนื่องจาก................................................................................................................. 
                     .......................................................................................................................................................... 
 

สวนที่ 5 :   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
17. ปญหาที่พบจากการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

1. .......................................................................................................................................... 
2. .......................................................................................................................................... 
3. .......................................................................................................................................... 
4. .......................................................................................................................................... 
5. .......................................................................................................................................... 
 

18. ขอเสนอแนะ / ส่ิงที่ตองการใหกรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาหรือปรับปรุง 
1. .......................................................................................................................................... 
2. .......................................................................................................................................... 
3. .......................................................................................................................................... 
4. .......................................................................................................................................... 
5. .......................................................................................................................................... 
 

................................................ตําแหนงของผูใหขอมูล 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
มีขอสงสัยแบบสอบถาม  โปรดติดตอ  

สวนติดตามและประเมินผล   กรมตรวจบญัชีสหกรณ    
02 – 6285240 -59   ตอ  2407  และ  2408   , 0 2628 5733 -4  
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