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รายงานการติดตามประเมินผลรายงานการติดตามประเมินผล
ความรูค้วามเข้าใจของข้าราชการความรูค้วามเข้าใจของข้าราชการ

ท่ีมีต่อทิศทางและกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ีมีต่อทิศทางและกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
((แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  พพ..ศศ.2556.2556--2559)2559)

กลุ่มติดตามและประเมินผล
สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ

กันยายน 2555
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บทสรุปผู้บริหาร 
  การศึกษาเรื่อง  การติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจของข้าราชการท่ีมีต่อทิศทาง
และกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556 - 2559)  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเข้าใจและช่องทางการรับรู้ข้อมูล/ช่องทางการสื่อสารของข้าราชการ
ที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) และความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์โดยศึกษาจากข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์
ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จํานวน 1,190 ราย  ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน  
1,013 ราย  หรือร้อยละ 85.13  ซึ่งสรุปผลตามวัตถุประสงค์ดังน้ี 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 79.27  
ปฏิบัติงานในตําแหน่งนักวิชาการตรวจสอบบัญชี / เจ้าพนักงานตรวจสอบบัญชี  ร้อยละ 88.16  
ระดับตําแหน่งชํานาญการ ร้อยละ 57.36  สังกัดส่วนภูมิภาค สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ (สตส.) 
ร้อยละ 73.05  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 38.89 
รองลงมา 16-20 ปี ร้อยละ 20.04 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ 
ในระดับมาก  โดยการรับทราบและวิธีการรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์จากสื่อ Web Site 
กรมตรวจบัญชีสหกรณม์ากทีสุ่ด  แต่การรับทราบและรู้คา่นิยมกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ จะทราบค่านิยม
แต่ไม่รู้ว่ากรมฯ กําหนดค่านิยมไว้อย่างไรและไม่ทราบคา่นิยมกรมฯ เกินครึ่งหน่ึงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และช่องทางการรับรู้ข้อมูล/ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่  จากการประชุมของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย , จากสือ่ 
Web Site กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และจากคูม่ือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (พ.ศ.2556-2559)   
  นอกจากน้ีผู้ตอบแบบสอบถามได้นําเสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการแจ้ง
เป็นหนังสือเวียนและแจกคู่มือแผนกลยุทธ์ใหกั้บข้าราชการของกรมฯ ทุกคน และกําหนดเป็นนโยบาย
ให้ผู้บริหารตามสายการบังคับบัญชาถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบ , ควรมีการจัดอบรมประชุม/ 
สัมมนา เพ่ือซักซ้อมและช้ีแจงทําความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับรวมถึงการปรับปรุง/พัฒนาเผยแพร่สื่อ
ต่าง ๆ  เช่น  แผ่นพับ  โปสเตอร์  E -Book  เป็นต้น 
  ข้อเสนอแนะกลุ่มติดตามและประเมินผลมีดังน้ี 
  1. สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ โดยกลุม่นโยบายและแผน ควรถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกับแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณท์ั้งด้านแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลกั/ตัวช้ีวัด ให้บุคลากร
ในหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมฯ ทราบ  เพ่ือสร้างความเข้าใจและเสริมสร้างให้บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยอาจประสานกับกลุ่มประชาสัมพันธ์ในการจัดทําสื่อต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ เช่น 
จัดทําวีดีทัศน์สั้น ๆ หรือสรปุย่อแผนกลยุทธ์ผ่านทาง Web Site / แผน่พับ / วารสารกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ / โปสเตอร์ / E-Book  เป็นต้น 
  2.  ผู้บริหารระดับสํานัก/สํานักงาน/ กลุ่ม ควรมีการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้มีความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับแผนกลยุทธ์ 
  3.  กรณีมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแผนกลยุทธ์ควรมีการซกัซอ้มและเผยแพรใ่ห้บุคลากร
กรมฯ ทราบทกุคร้ัง โดยเร็ว  โดยอาจถ่ายทอดผ่าน VDO Conference 
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คํานํา 
 
  การศึกษาเรื่อง  การติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจของข้าราชการท่ีมีต่อทิศทาง
และกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556 - 2559)  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเข้าใจและช่องทางการรับรู้ข้อมูล/ช่องทางการสื่อสารของข้าราชการ
ที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) และความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษามาปรบัปรุง / พัฒนา
รูปแบบสื่อการนําเสนอทิศทางและกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีให้เหมาะต่อไป 
  การศึกษาครั้งน้ีหวังเป็นอย่างย่ิงว่า รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและ
คณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาองค์การ ประจําปี พ.ศ.2555 และผู้ที่เก่ียวขอ้ง ในการนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
 
 
 

กลุ่มติดตามและประเมินผล 
สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

กันยายน  2555 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  มีจุดมุ่งหมายให้
หน่วยงานราชการดําเนินการปรับปรุงการทํางาน  ยกระดับการบริหารจัดการ โดยการนําเคร่ืองมือบริหาร
จัดการมาใช้อย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ  
และเป็นการสร้างระบบรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพ     
การบริหารจัดการภาครัฐ  จึงได้กําหนดเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายใน
ปีงบประมาณ 2555  โดยกําหนดระดับความสําเร็จของส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุง
และยกระดับคณุภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองค์การ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยเฉล่ีย ซึ่งใน 
ปีงบประมาณ 2554 ถือเป็นปีที่หน่วยงานราชการจะต้องดําเนินการให้ผ่านเกณฑ์พ้ืนฐาน (Fundamental 
Level)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  จะมีการยกระดับการดําเนินงานในระดับก้าวหน้า (Progress 
Level) 

  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ได้จัดทําแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และมีการทบทวน
แผนกลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง โดยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน    
และได้มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจ
ภาครัฐและตามเป้าหมายการให้บรกิารของหน่วยงาน สามารถตอบสนองนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน
ของรฐับาล ยุทธศาสตร์กระทรวง  และเพ่ือให้กรมฯ สามารถนําองคก์รไปในทิศทางที่ต้องการและสอดคล้อง
กับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป  รวมทั้งเช่ือมโยงกับแผนการบรหิารราชการแผ่นดินของรัฐบาลตามพระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

  ดังน้ัน  เพ่ือให้การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  คณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาองค์การ ประจาํปี พ.ศ.2555  จึงมอบหมาย
ให้กลุ่มติดตามและประเมินผล  สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  เป็นผูร้ับผิดชอบในการติดตามประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจของข้าราชการที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผนกลยุทธ์กรม -
ตรวจบัญชีสหกรณ์  พ.ศ.2556 -2559)  เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุง / พัฒนารูปแบบสื่อ
การนําเสนอทิศทางและกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ให้เหมาะสมต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค ์
  1.  เพ่ือศึกษาระดับความเข้าใจของข้าราชการที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) 
  2.  เพ่ือศึกษาช่องทางการรับรู้ข้อมูล/ช่องทางการสื่อสารของข้าราชการต่อทิศทางและ   
กลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) 
  3.  เพ่ือทราบความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะของขา้ราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เก่ียวกับรูปแบบ
การนําเสนอและการประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรได้รับรูแ้ละเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 
  1.  ด้านพ้ืนที่       :   ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค  (77  จังหวัด) 
  2.  ด้านประชากร   :   ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณท์ี่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง 
          และส่วนภูมิภาค 
  3.  ด้านเน้ือหา/เอกสาร  :  รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเร่ือง การติดตาม 
       ประเมินผลความรู้ความเข้าใจของข้าราชการท่ีมีต่อทิศทาง 
       และกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจ 
       บัญชีสหกรณ ์พ.ศ.2556 – 2559)  และศกึษาจากเอกสาร/ 
       งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  4.  ด้านเวลา       :    เดือนสิงหาคม – กันยายน 2555 
 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.  คณะทํางานและกรมตรวจบัญชีสหกรณท์ราบระดับความเข้าใจและช่องทางการรับรู้
ข้อมูล/ช่องทางการสื่อสารของข้าราชการท่ีมต่ีอทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
พ.ศ.2556-2559) 
  2.  คณะทํางานและกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ทราบความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของข้าราชการ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษามาปรับปรุง / พัฒนารูปแบบสื่อการนําเสนอทิศทาง
และกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีให้เหมาะต่อไป 
 

1.5  คําย่อ/นยิามศัพท ์
 1. กรมฯ  หมายถึง  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 2. สตท.  หมายถึง  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ที ่1-10 
 3. สตส.  หมายถึง  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ระดับจังหวัด 
 4. กพร.  หมายถึง  กลุม่พัฒนาระบบบริหาร 
 5. กตน.  หมายถึง  กลุม่ตรวจสอบภายใน 
 6. ศทส.  หมายถึง  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 7. สกต.  หมายถึง  สํานักกฎหมายและตรวจสอบกิจการ  
 8. สทล.  หมายถึง  สํานักพัฒนาและสง่เสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 9. สพร.  หมายถึง  สํานักพัฒนาการบัญชีและโครงการพระราชดําริ 
         10. สบก.  หมายถึง  สํานักบริหารกลาง  
         11. สผค.  หมายถึง  สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
         12. สมช.  หมายถึง  สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
         13  แผนกลยุทธ์ หมายถึง  แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559 
         14. แบบสอบถาม หมายถึง  แบบสอบถาม เรื่อง การติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจ         
ของข้าราชการที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์        
พ.ศ.2556 – 2559) 
 

1.6  การจัดทาํรายงาน 
 ใช้วิธีการการเขียนรายงานโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และพรรณนาข้อมูลจากแบบสอบถามท่ี
ได้รับ โดยมีผู้ปฏิบัติงาน จํานวน 2 ราย  ดังน้ี 
 1.  นางสาวอรุณี       วงศ์ราเชน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
 2.  นางสาวสลักจิตร์   โอฬารกิจกุลชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 



 
บทที่ 2 

แนวคิด  และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
  การศึกษาเรื่อง  การติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจของข้าราชการท่ีมีต่อทิศทาง
และกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559)  มี
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี 
  1.  แนวคิดด้านการจัดการความรู้  (Knowledge Management Approach)  
  2.  แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ. 2556-2559 
  3.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1  แนวคิดด้านการจัดการความรู้  (Knowledge Management Approach)   

  สํานักงาน ก.พ.ร. และและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548, หน้า 6-7)  ได้
อธิบายว่า  กระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการแบบหน่ึงที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอน  
ที่ทําให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน ดังน้ี 
  1)  การบ่งช้ีความรู้  เช่น  พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คอือะไร และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจําเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง , อยู่ในรูปแบบใด , อยู่ที่ใคร 
  2)  การสร้างและแสวงหาความรู้   เช่น  การสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก , รักษาความรู้เก่า , กําจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  3)  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อม
สําหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน , ใช้ภาษาเดียวกัน , ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ ์
  5)  การเข้าถงึความรู้   เป็นการทําให้ผูใ้ช้ความรู้น้ันเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ,  Web board  , บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 
  6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจจัดทําเป็น เอกสาร , ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge อาจจัดทําเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม , ชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ , ระบบพ่ีเลี้ยง , การสับเปลี่ยนงาน , การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
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  7)  การเรียนรู ้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้
จากสร้างองค์ความรู้ > นําความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม ่ และหมุนเวียนต่อไป
อย่างต่อเน่ือง 
 
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 , หน้า 59)  ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ช่วยให้การจัดการ
ความรู้ประสบความสําเร็จน้ัน  ประกอบด้วย 
  1.  ภาวะผู้นําและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) การได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารในองค์การควรมีความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญ รวมทั้งประโยชน์ที่
ได้รับจากการจัดการความรู้ และอีกประการหน่ึงคือต้องรู้ทิศทางและกลยุทธ์ที่ชัดเจนของการจัดการ
ความรู้ 
  2.  วัฒนธรรมองค์กร (Culture) มีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์การ โดยการสร้างความเข้าใจเพ่ือไม่ให้เกิดอุปสรรคที่ขัดขวางต่อการจัดการ
ความรู้ 
  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (Technology) มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ เช่น คน้หาความรู้ วิเคราะห์ข้อมูล จัดระเบียบและ
ดึงเอาความรู้ไปใช้อย่างเหมาะสม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นต้องสามารถเช่ือมต่อหรือบูรณาการ
เข้ากับระบบเดิม และต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 
  4.  การวัดผล (Measurement) มีการวัดผลของการจัดการความรู้ เพ่ือให้องค์กร
สามารถทบทวน ประเมินผลและทําการปรบัปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ 
  5.  โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับหรือเอ้ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น สถานที่หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆที่ช่วยให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความรู้
กัน รวมทั้งโครงสร้างหรือระบบงานที่เอ้ือต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
  ศรีไพร ศักด์ิรุง่พงศากุล และ เจษฏาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย  (2549 , หน้า 352)  ได้
กล่าวถึงปัจจัยที่มีส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติมไว้อีก 3 ประการคือ 
  1.  มีเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ชัดเจนซึ่งเป้าหมายน้ีต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์การ 
  2.  ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับและบุคลากรต้องตระหนักถึงความสําคญั
และเห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ 
  3.  มีการพัฒนาการจัดการความรู้อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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2.2  แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชสีหกรณ์ พ.ศ. 2556-2559 
 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2555 หน้า 27-28)  ได้อธิบายแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
พ.ศ.2556 – 2559  ดังน้ี 

 วิสัยทัศน์  “พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชีของสหกรณ์และสถาบัน
เกษตรกรให้เขม้แข็ง โปร่งใส ก้าวไกลด้วยไอที นาบัญชีสู่เกษตรกร” 

 พันธกิจ : 
  1. ตรวจสอบบัญชีสหกรณแ์ละกลุ่มเกษตรกร 
  2. พัฒนาระบบบัญชีและการสอบบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้องกับ
การดําเนินธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
  3. พัฒนาระบบการกํากับดูแลผู้สอบบัญชีและสหกรณ์ที่สอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชี 
ภาคเอกชน 
  4. พัฒนาระบบการตรวจสอบกิจการและสมรรถนะของผูต้รวจสอบกิจการ 
  5. ให้คําปรึกษาแนะนําและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชี
แก่คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
  6. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและรายงานภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร 
  7. เสริมสร้างความรู้และส่งเสริมการจัดทาบัญชีแก่สมาชิกสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน กลุม่เป้าหมายตามโครงการพระราชดําริ เกษตรกรและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 ภารกิจตามกฎหมาย  : 
  1. ดําเนินการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตามกฎหมายว่าด้วย
สหกรณ์และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
  2. กําหนดระบบบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีให้เหมาะสมกับธุรกิจของสหกรณ์ 
และกลุ่มเกษตรกร 
  3. ให้คําปรึกษาแนะนําและให้ความรู้ด้านการบริหารการเงินและการบัญชีแก่ 
คณะกรรมการและสมาชิกของสหกรณ์ กลุม่เกษตรกรและบุคลากรเครือข่าย 
  4. ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมการจัดทาบัญชีให้แก่สหกรณ ์กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ 
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มเป้าหมายตามโครงการพระราชดําริ เกษตรกรและประชาชนทั่วไป 
  5. กากับดูแลการสอบบัญชีสหกรณ์โดยผู้สอบบัญชีภาคเอกชน 
  6. จัดทํารายงานภาวะเศรษฐกิจของสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
  7. ปฏิบัติการอ่ืนใดที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 เป้าประสงค์  ผลลัพธ์  และตัวชี้วัด  : 

     เป้าประสงค ์
  1.  สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีความเข็มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ 
  2.  วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร เยาวชนและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความรู้      
ความเข้าใจในการจัดทาบัญชีและนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

     ผลลัพธ ์
  1.  สหกรณแ์ละกลุ่มเกษตรกร มีมาตรฐานการบัญชีและระดับช้ันคุณภาพ 
การควบคุมภายในที่ดี 
  2.  วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร เยาวชน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้รับ 
การพัฒนาความรู้การจัดทาบัญชีและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการประกอบอาชีพ 

     ตัวชี้วัด 
  1.  ร้อยละของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร มีระดับช้ันคุณภาพการควบคุมภายในดี 
และดีมาก 
  2.  ร้อยละของจํานวนข้อบกพร่องทางการเงินการบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร
ที่ได้รับการแก้ไข 
  3) ร้อยละของจํานวนข้อสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีที่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
นําไปใช้เพ่ือการบริหารจัดการ 
  4) จํานวนเกษตรกร เยาวชน และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ที่ได้รับการเสริมสร้าง 
ความเข้มแขง็ด้านการจัดทําบัญชีต้นทุนอาชีพ 

 ยุทธศาสตร ์ : 
  1.  พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
  2.  ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชีและการตรวจสอบ 
กิจการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
  3.  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการบรหิารจัดการองค์กร 
  4.  เสริมสร้างองค์ความรู้ และขีดความสามารถในการจัดทําบัญชีแก่ วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร เยาวชนและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 ค่านยิมหลัก  : 
  1.  มจีิตมุ่งบริการ (Service Mind) 
  2.  งานสัมฤทธ์ิผลและมีคุณภาพ (Quality and Result Orientation) 
  3.  ยึดมั่นในสิง่ที่ถูกต้อง (Moral Courage) 
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2.3  ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  กองแผนงาน  กรมสุขภาพจิต  (2553)  ศึกษาผลการประเมินการรับรู้  ความรู้  
ความเข้าใจของบุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิตในทิศทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต  ประจําปี
งบประมาณ 2553  พบว่า  บุคลากรร้อยละ 90 ทราบทิศทางการดําเนินงานของกรมสุขภาพจิต โดย
ช่องทางที่บุคลากรได้รับการเผยแพร่ทิศทางการดําเนินงานมากที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ เอกสารแผน
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการกรมฯ (ร้อยละ 58.1) แผ่นพับ/โปสเตอร์ (ร้อยละ 51.1)  เวทีการประชุม
ผู้บริหาร/การประชุมภายในหน่วยงาน (ร้อยละ 38.2)  และ Website ของกรมสุขภาพจิต  (ร้อยละ 
31.5)  และมีบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจผ่านเกณฑ์เพ่ิมขึ้น เป็นร้อยละ 88.9 
  จุไรรัตน์  ศรสีตัตรัตน์  (2553)  ศึกษา  การประเมินผลการจัดองค์ความรู้ของคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่า  ประชากรมีความแตกต่างกันตามสาขา
ที่สอน  และทศันคติทีม่ีต่อกระบวนการจัดการความรู้เป็นตัวแปรสําคญัต่อความรูท้ี่ได้รับซึ่งต้องรวบรวม
ต้องความรู้ให้หลากหลายตรงตามความต้องการของผู้รับ ความรู้ต้องผ่านกระบวนการจัดการความรู้
เพ่ือง่ายต่อการเรียนรู้  การมสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการนําไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและใช้ในชีวิตประจําวัน ทําให้การพัฒนา
องค์กรสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  มีเป้าหมายสู่ความสามารถในเชิงแข่งขัน
สูงสุด 
  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  กรมประมง (2554)  ศึกษา  การรายงานผลการสํารวจ
การรับรู้และความเข้าใจเรื่องทิศทางขององค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พบว่า มากกว่า 2 
ใน 5 รับทราบข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์  และค่านิยมกรมประมงจาก  เว็ปไซด์
ของกรมประมง  (ร้อยละ 20.9) รองลงมารบัทราบข้อมูลจากเพ่ือนร่วมงานและหนังสือหรือเอกสาร
เผยแพร่ อาทิ วารสารการประมง (ร้อยละ 12.8 และ 12.4 ตามลําดับ) มากกว่า 1 ใน 3 เห็นว่าเว็ป
ไซด์ของกรมประมงเป็นช่องทางที่ดีที่สุด (รอ้ยละ 36.3)  รองลงมาได้แก่ ผู้บริหาร  และการประชุม 
สําหรับระดับการรับรู้และความเข้าใจต่อทิศทาง (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยม) 
ของบุคคลากรกรมประมงในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 99.8 และนําไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 99.1 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง  การติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจของข้าราชการท่ีมีต่อทิศทาง
และกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559)  มี
ระเบียบวิธีการศึกษา ดังน้ี 
 
3.1  รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative  Studies)  โดยดําเนินการวิจัย
สํารวจ  (Survey  Research)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
(Standardized  questionnaire)  ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่กําหนดให้ผู้ตอบเป็นผู้อ่านคําถามและ
กรอกคําตอบด้วยตนเอง  (Self – administered  questionnaires) 
 
3.2  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี  เป็นข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ทีป่ฏิบัติงานใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทั้งสิ้นจํานวน 1,190 ราย  (ข้อมูลจากกลุม่บรหิารทรัพยากรบุคคล 
ณ 1 พฤษภาคม 2555) 
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  เรื่อง  การติดตามประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจของข้าราชการที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผนกลยุทธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559)  ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสาร จํานวน 3 ข้อ 
     โดยคําถามในส่วนน้ีจะกําหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
และเรียงลําดับหมายเลขช่องทางการสื่อสารของกรมฯ ใหบุ้คลากรสามารถรับทราบและเข้าใจทิศทาง
และกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ได้ง่ายและทั่วถึง 
 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับความเข้าใจที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชี 
สหกรณ์  พ.ศ.2556-2559)  จํานวน 6 ข้อ   
  โดยข้อ 1 – 5  เป็นคําถามเก่ียวกับระดับความเข้าใจที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และข้อ 6  เป็นคําถามปลายเปิดที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น .
ซึ่งคําถามในสว่นของข้อ 1 – 5 ได้กําหนดระดับความเข้าใจ ออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
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   ระดับความเข้าใจ      ระดับคะแนน 
      มากที่สุด    5 
      มาก     4 
      ปานกลาง    3 
      น้อย     2 
      น้อยทีสุ่ด    1 
      ไมร่ะบุ    0 
  และนําค่าคะแนนท่ีได้รับมาพิจารณาหาค่าเฉลี่ย (X) แล้วนําไปจัดระดับคา่ความเข้าใจ
ได้ดังน้ี 
   ระดับความเข้าใจ           ค่าเฉล่ีย 
      มากที่สุด        4.21 - 5.00 
      มาก         3.41 - 4.20 
      ปานกลาง        2.61 - 3.40 
      น้อย         1.81 - 2.60 
      น้อยทีสุ่ด        1.00 - 1.80 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังน้ี 
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  เพ่ือ
ศึกษาความรู้ความเข้าใจของข้าราชการท่ีมีต่อทิศทางและกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผน     
กลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  พ.ศ.2556 -2559) 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาคน้คว้าจาก
เอกสารทางวิชาการ  เอกสารทางราชการ คู่มือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ.2556-2559)  
ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  เพ่ือนํามาอ้างอิงประกอบการศึกษาให้สมบูรณ ์
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for Windows  
โดยใช้สถิติพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และ การแจกแจงความถ่ีแบบหลายทาง 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  จากการศึกษา  รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มลูการติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจ
ของข้าราชการที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์(แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
พ.ศ.2556-2559)  โดยการทอดแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์
ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จํานวน 1,190 ราย  และได้แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 
1,013 ราย  คดิเป็นร้อยละ 85.13 ของประชากรทั้งหมด  ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (1,013 ราย)  

N  = 1,013 ราย 
ข้อมูลทั่วไป 

จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
     - ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
     - ปริญญาตรี 
     - ปริญญาโทข้ึนไป 

 
29 
803 
181 

 
2.86 
79.27 
17.87 

ตําแหน่ง 
     - ผู้อํานวยการเฉพาะด้าน (เฉพาะด้านวิชาการตรวจสอบบัญชี)/ ผู้อํานวยการ
     - นักวิชาการตรวจสอบบัญชี / เจ้าพนักงานตรวจสอบบัญชี 
     - นักวิชาการเงินและบัญชี / เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
     - นักจัดการงานทั่วไป / เจ้าพนักงานธุรการ 
     - นักวิชาการสถิติ / เจ้าพนักงานสถิติ 
     - นักวิชาการเผยแพร่ / บรรณารักษ์ / นายช่างศิลป์ 
     - นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
     - นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
     - นักวิชาการพัสดุ 
     - นักทรัพยากรบุคคล 
     - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
     - นักวิเทศสัมพันธ์ 
     - นิติกร 

 
12 
893 
13 
32 
8 
4 
21 
4 
2 
16 
3 
1 
4 

 
1.18 
88.16 
1.28 
3.17 
0.79 
0.39 
2.07 
0.39 
0.20 
1.58 
0.30 
0.10 
0.39 
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   ตารางที่ 1 (ต่อ)  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
N  = 1,013 ราย 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน ร้อยละ 

ระดับตําแหนง่ 
     - อํานวยการสูง / เช่ียวชาญ 
     - ชํานาญการพิเศษ 
     - ชํานาญการ 
     - ปฏิบัติการ 
     - อาวุโส 
     - ชํานาญงาน 

 
12 
107 
581 
226 
10 
77 

 
1.18 
10.56 
57.36 
22.31 
0.99 
7.60 

ส่วนราชการทีส่ังกัด 
    ส่วนภูมิภาค 
     - สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ (สตท.) 
     - สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ (สตส.) 
    ส่วนกลาง 
     - กตส. 
     - กลุม่พัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
     - กลุม่ตรวจสอบภายใน (กตน.) 
     - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
     - สํานักกฎหมายและตรวจสอบกิจการ (สกต.) 
     - สํานักพัฒนาและส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยี (สทล.) 
     - สํานักพัฒนาการบัญชีและโครงการพระราชดําริ (สพร.) 
     - สํานักบริหารกลาง (สบก.) 
     - สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ (สผค.) 
     - สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี (สมช.) 

 
 

136 
740 

 
3 
4 
4 
16 
7 
9 
8 
51 
26 
9 

 
 

13.43 
73.05 

 
0.30 
0.39 
0.39 
1.58 
0.69 
0.89 
0.79 
5.03 
2.57 
0.89 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
     - น้อยกว่า 1 ปี 
     - 1 – 5 ปี 
     - 6 – 10 ปี 
     - 11 – 15 ปี 
     - 16 – 20 ปี 
     - มากกว่า 20 ปี 

 
53 
171 
88 
104 
203 
394 

 
5.23 
16.88 
8.69 
10.27 
20.04 
38.89 
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 จากตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ พบว่า ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 79.27  ปฏิบัติงานในตําแหน่งนักวิชาการตรวจสอบบัญชี / เจ้าพนักงาน
ตรวจสอบบัญชี  ร้อยละ 88.16  ระดับตําแหน่งชํานาญการ ร้อยละ 57.36  สังกัดส่วนภูมิภาค 
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ (สตส.) ร้อยละ 73.05  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 38.89 รองลงมา 16-20 ปี ร้อยละ 20.04 
 
4.2 ช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสาร 

   ตารางที่ 2  แสดงการรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์(พ.ศ.2556-2559)  

N  = 1,013 ราย 
ประเด็น 

จํานวน ร้อยละ 

การรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
     - ทราบ 
     - ไม่ทราบ 

 
995 
18 

 
98.22 
1.78 

วิธีการรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     - จากการประชุมของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย 
     - จากการสัมมนา/อบรม 
     - จากการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน/ผู้อ่ืน 
     - จากสื่อ Web Site กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
     - จากวารสารกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
     - จากหนังสือเวียนของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
     - จากคู่มือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
        (พ.ศ.2556-2559) 

 
 

583 
207 
257 
653 
226 
280 
449 

 
 

57.55 
20.43 
25.37 
64.46 
22.31 
27.64 
44.32 

 
 จากตารางที่ 2  แสดงการรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์(พ.ศ.2556-2559)  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ส่วนใหญ่รบัทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ร้อยละ 98.22 
ในจํานวนน้ีมีวิธีการรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จากสื่อ Web Site กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ ร้อยละ 64.46  รองลงมา จากการประชุมสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย ร้อยละ 57.55 และ จากคู่มือ
แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ร้อยละ 44.32 ตามลาํดับ 
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   ตารางท่ี 3  แสดงการจําแนกวิธีการรับทราบแผนกลยทุธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์(พ.ศ.2556-2559)  

วิธีการรบัทราบแผนกลยุทธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ.2556-2559) 

สังกัด จากการ
ประชุมฯ 

จากการ
สัมมนา/อบรม

จากการ

พูดคุยฯ 
จากสื่อ

Web Site 
จาก 

วารสาร 
จากหนังสือ 
เวียน สผค.

จากคู่มือ 
แผนกลยุทธ์ฯ

ส่วนภูมิภาค 
   - สตท. 

 

 
69 

(6.81) 

 
21 

(2.07) 

 
33 

(3.26) 

 
76 

(7.50) 

 
33 

(3.26) 

 
55 

(5.43) 

 
74 

(7.31) 

   - สตส. 
 

457 
(45.11) 

165 
(16.29) 

188 
(18.56) 

510 
(50.35) 

170 
(16.78) 

177 
(17.47) 

308 
(30.40) 

ส่วนกลาง 
   - กตส. 

 

 
1 

(0.10) 

 
2 

(0.20) 

 
- 
 

 
1 

(0.10) 

 
- 
 

 
- 
 

 
3 

(0.30) 

   - กพร. 
 

4 
(0.39) 

3 
(0.30) 

3 
(0.30) 

3 
(0.30) 

2 
(0.20) 

3 
(0.30) 

6 
(0.59) 

   - กตน. 
  

1 
(0.10) 

- 
 

1 
(0.10) 

- 
 

- 
 

1 
(0.10) 

1 
(0.10) 

   - ศทส. 
 

4 
(0.39) 

1 
(0.10) 

6 
(0.59) 

12 
(1.18) 

3 
(0.30) 

5 
(0.49) 

6 
(0.59) 

   - สกต. 
 

2 
(0.20) 

- 
 

- 
 

4 
(0.39) 

2 
(0.20) 

3 
(0.30) 

4 
(0.39) 

   - สทล. 
 

- 
 

- 
 

4 
(0.39) 

3 
(0.30) 

- 
 

8 
(0.79) 

3 
(0.30) 

   - สพร. 
 

6 
(0.59) 

4 
(0.39) 

4 
(0.39) 

6 
(0.59) 

3 
(0.30) 

4 
(0.39) 

4 
(0.39) 

   - สบก. 
 

21 
(2.07) 

4 
(0.39) 

8 
(0.79) 

23 
(2.27) 

8 
(0.79) 

14 
(1.38) 

17 
(1.68) 

   - สผค. 
 

13 
(1.28) 

4 
(0.39) 

9 
(0.89) 

11 
(1.09) 

3 
(0.30) 

8 
(0.79) 

22 
(2.17) 

   - สมช. 
 

5 
(0.49) 

3 
(0.30) 

1 
(0.10) 

4 
(0.39) 

2 
(0.20) 

2 
(0.20) 

4 
(0.39) 

รวม 583 
(57.55) 

207 
(20.43) 

257 
(25.37) 

653 
(64.46) 

226 
(22.31) 

280 
(27.64) 

449 
(44.32) 
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 จากตารางที่ 3  แสดงการจําแนกวิธีการรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ.2556-
2559)  ของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ส่วนใหญ่จะรับทราบจากสื่อ Web Site  กรมฯ มากที่สุด ร้อยละ 
64.46 รองลงมา จากการประชุมของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย ร้อยละ 57.55  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4 แสดงช่องทางในการรับรู้และเข้าใจแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ.2556-2559) 

อันดับ 
ช่องทาง 

1 2 3 4 5 6 7 ไม่ระบุ รวม 

- การประชุมของ 
สํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย 

426 
(42.05) 

143 
(14.12)

89 
(8.79) 

16 
(1.58)

13 
(1.28)

4 
(0.39)

3 
(0.30) 

319 
(31.49) 

1,013 

(100) 

- การสัมมนา/อบรม 223 
(22.01) 

114 
(11.25)

61 
(6.02) 

26 
(2.57)

17 
(1.68)

12 
(1.18)

9 
(0.89) 

551 
(54.39) 

1,013 

(100) 

- การพูดคุยกับ 
เพ่ือนร่วมงาน/ผู้อ่ืน 

65 
(6.42) 

26 
(2.57) 

47 
(4.64) 

28 
(2.76)

16 
(1.58)

23 
(2.27)

43 
(4.24) 

765 
(75.52) 

1,013 

(100) 

- สื่อ Web Site  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

417 
(41.16) 

143 
(14.12)

115 
(11.35)

27 
(2.67)

17 
(1.68)

12 
(1.18)

1 
(0.10) 

281 
(27.74) 

1,013 

(100) 

- วารสารกรม 
ตรวจบัญชีสหกรณ์ 

62 
(6.12) 

30 
(2.96) 

37 
(3.65) 

31 
(3.06)

25 
(2.47)

39 
(3.85)

26 
(2.57) 

763 
(75.32) 

1,013 

(100) 

- หนังสือเวียนของ 
สํานักแผนงาน 
และโครงการพิเศษ 

120 
(11.85) 

71 
(7.01) 

86 
(8.49) 

19 
(1.88)

35 
(3.46)

22 
(2.17)

7 
(0.69) 

653 
(64.46) 

1,013 

(100) 

- คู่มือแผนกลยุทธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
(พ.ศ.2556-2559) 

200 
(19.74) 

91 
(8.98) 

157 
(15.50)

35 
(3.46)

13 
(1.28)

10 
(0.99)

26 
(2.57) 

481 
(47.48) 

1,013 

(100) 

 จากตารางที่ 4  แสดงช่องทางในการรับรู้และเข้าใจแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
(พ.ศ.2556-2559)  ที่สื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบและเข้าใจได้ในแต่ละช่องทาง 5 อันดับ 
พบว่า    
 -  อันดับ 1 : ช่องทางจากการประชุมของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย  ร้อยละ 42.05   
 -  อันดับ 2 : ช่องทางจากการประชุมของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย  และช่องทางจากสื่อ Web Site  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ร้อยละ  14.12  
 -  อันดับ 3 และ อันดับ 4 : ช่องทางจากคู่มือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์         
(พ.ศ.2556-2559)  ร้อยละ 15.50 และ 3.46 ตามลําดับ 
 -  อันดับ 5  :  ช่องทางจากหนังสือเวียนของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ร้อยละ 3.46 
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   ตารางที่ 5  แสดงการรับทราบและรู้ค่านิยมกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์

การรับทราบและรู้ค่านิยมกรมตรวจบัญชสีหกรณ ์

สังกัด ทราบ และรู้ว่า 
กรมฯ กําหนดค่านิยมไว้

อย่างไร 

ทราบ แต่ไม่รู้ว่า 
กรมฯ กําหนดค่านิยมไว้

อย่างไร 

ไม่ทราบ รวม 

ส่วนภูมิภาค 
   - สตท. 

 
63 

(6.22) 

 
28 

(2.76) 

 
45 

(4.44) 

 
136 

(13.42) 

   - สตส. 323 
(31.89) 

194 
(19.15) 

223 
(22.01) 

740 
(73.05) 

รวมส่วนภูมิภาค 386 

(38.11) 

222 

(21.91) 

268 

(26.45) 

876 

(86.47) 
ส่วนกลาง 
   - กตส. 

 
3 

(0.30) 

 
- 

 
- 

 
3 

(0.30) 

   - กพร. 3 
(0.30) 

1 
(0.09) 

- 4 
(0.39) 

   - กตน. 2 
(0.20) 

- 2 
(0.20) 

4 

(0.40) 

   - ศทส. 10 
(0.98) 

3 
(0.30) 

3 
(0.30) 

16 

(1.58) 
   - สกต. 2 

(0.20) 
3 

(0.30) 
2 

(0.20) 
7 

(0.70) 

   - สทล. 1 
(0.09) 

5 
(0.49) 

3 
(0.30) 

9 

(0.88) 

   - สพร. 2 
(0.20) 

3 
(0.30) 

3 
(0.30) 

8 

(0.80) 

   - สบก. 13 
(1.28) 

16 
(1.58) 

22 
(2.17) 

51 

(5.03) 
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  ตารางที่ 5 (ต่อ)  แสดงการรับทราบและรู้ค่านิยมกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

การรับทราบและรู้นิยมกรมตรวจบัญชสีหกรณ์ 

สังกัด ทราบ และรู้ว่า 
กรมฯ กําหนดค่านิยมไว้

อย่างไร 

ทราบ แต่ไม่รู้ว่า 
กรมฯ กําหนดค่านิยมไว้

อย่างไร 

ไม่ทราบ รวม 

   - สผค. 14 
(1.38) 

6 
(0.59) 

6 
(0.59) 

26 

(2.56) 

   - สมช. 3 
(0.30) 

2 
(0.20) 

4 
(0.39) 

9 

(0.89) 

รวมส่วนกลาง 53 

(5.23) 

39 

(3.85) 

45 

(4.45) 

137 

(13.53) 

รวมทั้งสิน้ 439 

(43.34) 

261 

(25.76) 

313 

(30.90) 

1,013 

(100) 

 
 จากตารางที่ 5  แสดงการรับทราบและรู้ค่านิยมกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า  ส่วนใหญ่รับทราบการกําหนดค่านิยมกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รอ้ยละ 69.10  ในจํานวนน้ี
รับทราบและรูว่้ากรมฯ กําหนดค่านิยมไว้อย่างไร ร้อยละ 43.34 และรับทราบแต่ไม่รู้ว่ากรมฯ กําหนด
ค่านิยมไว้อย่างไร ร้อยละ 25.76   

 ข้อสังเกต หากพิจารณาการทราบค่านิยมแต่ไม่รู้ว่ากรมฯ กําหนดค่านิยมไว้อย่างไรและ     
ไม่ทราบค่านิยมกรมฯ คิดเป็นร้อยละ 56.66 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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4.3 ความเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชสีหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) 

   ตารางที่ 6  แสดงข้อมูลระดับความเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 
พ.ศ.2556-2559)    
 

ระดับความเข้าใจ 
ประเด็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวม ไม่
ระบ ุ

X SD. 
ระดับ
ความ
เข้าใจ 

1. มีความเข้าใจวิสัยทัศน์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ใน
ระดับใด 

136 
(13.43) 

541 
(53.41)

301 
(29.70)

17 
(1.68)

- 995 
(98.22) 

18 
(1.78) 

3.80 0.68 มาก 

2. มีความเข้าใจ
เป้าประสงค์ ผลลัพธ์ และ
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
ในระดับใด 

109 
(10.76) 

516 
(50.94)

341 
(33.66)

29 
(2.86)

- 995 
(98.22) 

18 
(1.78) 

3.71 0.70 มาก 

3. มีความเข้าใจพันธกิจ
ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ในระดับใด 

130 
(12.83) 

536 
(52.91)

307 
(30.31)

21 
(2.07)

1 
(0.10)

995 
(98.22) 

18 
(1.78) 

3.78 0.70 มาก 

4. มีความเข้าใจประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 :  พัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจ 
สอบบัญชีสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร 

152 
(15.00) 

523 
(51.63)

290 
(28.63) 

30 
(2.96)

- 995 
(98.22) 

18 
(1.78) 

3.80 0.73 มาก 

5. มีความเข้าใจประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ส่งเสริม
และพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการเงินการ
บัญชีและการตรวจสอบ
กิจการของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร 

120 
(11.85) 

523 
(51.63)

319 
(31.48)

33 
(3.26)

- 995 
(98.22) 

18 
(1.78) 

3.73 0.71 มาก 
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   ตารางที่ 6 (ต่อ) แสดงข้อมูลระดับความเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 
พ.ศ.2556-2559)   

ระดับความเข้าใจ 
ประเด็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวม ไม่
ระบ ุ

X SD. 
ระดับ
ความ
เข้าใจ 

6. มีความเข้าใจประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การบริหารจัดการองค์กร 

103 
(10.17) 

486 
(47.98)

362 
(35.73)

44 
(4.34)

- 995 
(98.22) 

18 
(1.78) 

3.65 0.72 มาก 

7. มีความเข้าใจประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : 
เสริมสร้างองค์ความรู้ 
และขีดความสามารถใน
การจัดทําบัญชีแก่
วิสาหกิจชุมชน  เกษตรกร  
เยาวชนและประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

117 
(11.55) 

501 
(49.46)

334 
(32.97)

42 
(4.14)

1 
(0.10)

995 
(98.22) 

18 
(1.78) 

3.69 0.73 มาก 

8. มีความเข้าใจความ
เชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์   
ในระดับใด 

88 
(8.69) 

463 
(45.71)

399 
(39.39)

43 
(4.23)

2 
(0.20)

995 
(98.22) 

18 
(1.78) 

3.59 0.72 มาก 

รวม 955 4,089 2,653 259 4 7,960 144 3.72 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 6  แสดงข้อมูลระดับความเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์  พ.ศ.2556-2559)  ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญม่ีความเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ 
อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ปรากฏว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.59 - 3.80 ซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี     
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 1. มีความเข้าใจวิสัยทัศน์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และ มีความเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และ 0.73 ตามลําดับ 
 2. มีความเข้าใจพันธกิจของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  โดยมีคา่เฉลีย่เท่ากับ 3.78  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70 
 3. มีความเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมและ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชีและการตรวจสอบกิจการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71  
 4. มีความเข้าใจเป้าประสงค์ ผลลัพธ์ และตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 
 5. มีความเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้าง
องค์ความรู้ และขีดความสามารถในการจัดทาํบัญชีแก่วิสาหกิจชุมชน  เกษตรกร  เยาวชนและประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 
 6. มีความเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการองค์กร  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 
 7. มีความเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 
 
4.4 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง/พัฒนาด้านรูปแบบสื่อการนําเสนอและการประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจทิศทางกลยุทธ์กรมตรวจบัญชสีหกรณ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชสีหกรณ์
พ.ศ.2556-2559) ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 
      - กรมฯ ควรมีการแจ้งเป็นหนังสือเวียนและแจกคู่มือแผนกลยุทธ์ให้กับข้าราชการของ
กรมฯ ทุกคนอย่างทั่วถึง และกําหนดเป็นนโยบายให้ผู้บริหารตามสายการบังคับบัญชาถ่ายทอดให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบ 
      - กรมฯ ควรมีการจัดอบรม เพ่ือซักซ้อมและช้ีแจงทําความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับ
อย่างทั่วถึง ทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง / จัดทําใหม่ เก่ียวกับแผนกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็นเรื่องที่เข้าใจ
ยาก โดยให้ทุกคนได้รับรู้และมีความเข้าใจ เพราะหากให้ทุกคนอ่านจากคู่มือและทําความเข้าใจกันเอง
อาจเกิดความคลาดเคล่ือนในประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่มีการปรับเปลี่ยนได้ เช่น การนําเสนอ ผ่าน VDO 
Conference   
      - กรมฯ ควรมีการจัดประชุม / สัมมนาให้ข้าราชการท่ัวประเทศ 77 จังหวัด ได้รับรู้และ
เข้าใจในทิศทางกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  เช่น  ความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ เป็นต้น  รวมท้ังได้มีส่วนร่วมในการแสดง 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  ปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน  เพ่ือนําไปกําหนดแผนกลยุทธ์     
ของกรมฯ ให้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
      - กรมฯ ควรพัฒนาระบบการเผยแพร ่  Web Site ใหม้ีความโดดเด่น เป็นที่น่าสนใจ 
เข้าถึงง่าย สั้น ๆ ให้เข้าใจ มิใช่นําแผนทั้งฉบับมาเผยแพร ่และเพ่ิมช่องทางในการเข้าไปเข้าศึกษา 
แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในกลุ่มงานที่เก่ียวข้องของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
      - กรมฯ ควรทําบอร์ดสรุปข้อมูลที่เป็นหัวใจและทีส่ําคัญเก่ียวกับแผนกลยุทธ์กรมฯ ไว้
ด้านหน้าอาคาร ส่วน สตท./สตส. ไว้ที่อาคารสํานักงาน เพ่ือให้บุคลากร / ผู้รับบริการได้เห็น   
      - กรมฯ ควรจัดทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  เช่น จดัทําวีดีทัศน์สั่น ๆ , แผ่นพับ ,
โปสเตอร์ , E -Book , fecebook , เอกสารการอบรม หรอื Display 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง  การติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจของข้าราชการท่ีมีต่อทิศทาง
และกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556 - 2559)  ใน
ครั้งน้ีได้กําหนดวัตถุประสงคข์องการศึกษาไว้  3  ประการ 
  1.  เพ่ือศกึษาระดับความเข้าใจของข้าราชการที่มีต่อทศิทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) 
  2.  เพ่ือศึกษาช่องทางการรับรู้ข้อมูล/ช่องทางการสื่อสารของข้าราชการต่อทิศทาง
และกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) 
  3.  เพ่ือทราบความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เก่ียวกับ
รูปแบบการนําเสนอและการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับรู้และเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์กรมฯ 
  การเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการทอดแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จํานวน 1,190 ราย  และได้แบบสอบถาม
กลับคืนมา จํานวน 1,013 ราย  คิดเป็นร้อยละ 85.13 ของประชากรทั้งหมด  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS  for Windows  โดยใช้สถิติพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซึ่ง
สรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 79.27  
ปฏิบัติงานในตําแหน่งนักวิชาการตรวจสอบบัญชี / เจ้าพนักงานตรวจสอบบัญชี  ร้อยละ 88.16  
ระดับตําแหน่งชํานาญการ ร้อยละ 57.36  สังกัดส่วนภูมิภาค สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ (สตส.) 
ร้อยละ 73.05  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 38.89 
รองลงมา 16-20 ปี ร้อยละ 20.04 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
  สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแยกตามวัตถุประสงค์ได้ ดังน้ี 
   วัตถุประสงค์ข้อ 1.  เพ่ือศึกษาระดับความเข้าใจของข้าราชการท่ีมีต่อทิศทางและกลยุทธ์  (แผน 
กลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) 
  ในการศึกษาระดับความเข้าใจของข้าราชการที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์  (แผนกลยุทธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) สามารถสรุปความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังน้ี 
  1. ระดับความเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  พ.ศ.
2556 - 2559)  พบว่า ส่วนใหญ่มีความเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ได้ดังน้ี 
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  -  มีความเข้าใจวิสัยทัศน์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และ มีความเข้าใจประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบบัญชี
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และ 0.73 
ตามลําดับ 
  -  มีความเข้าใจพันธกิจของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  โดยมีคา่เฉลีย่เท่ากับ 3.78     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 
  -  มีความเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชีและการตรวจสอบกิจการของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 
  -  มีความเข้าใจเป้าประสงค์ ผลลัพธ์ และตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 
  -  มีความเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : 
เสริมสร้างองคค์วามรู ้และขีดความสามารถในการจัดทําบัญชีแก่วิสาหกิจชุมชน  เกษตรกร  เยาวชน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 
  -  มีความเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการองค์กร  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 
  -   มีความเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 
  2.  การรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ.2556-2559)  พบว่า  
ส่วนใหญ่รับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ร้อยละ 98.22 ในจาํนวนน้ีมีวิธีการรับทราบ
แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จากสื่อ Web Site กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ร้อยละ 64.46  
รองลงมา จากการประชุมสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย ร้อยละ 57.55 และ จากคู่มือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ ร้อยละ 44.32 ตามลําดับ 
  3.  การจําแนกวิธีการรับทราบแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ.2556-2559)    
พบว่า ส่วนใหญ่จะรับทราบจากสื่อ Web Site  กรมฯ มากที่สุด ร้อยละ 64.46 รองลงมา จากการประชุม
ของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย ร้อยละ 57.55  ตามลําดับ 
  4.  การรับทราบและรู้ค่านิยมกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  พบว่า  ส่วนใหญ่รับทราบการ
กําหนดค่านิยมกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รอ้ยละ 69.10  ในจํานวนน้ีรับทราบและรู้ว่ากรมฯ กําหนด
ค่านิยมไว้อย่างไร ร้อยละ 43.34 และรับทราบแต่ไม่รู้ว่ากรมฯ กําหนดค่านิยมไว้อย่างไร ร้อยละ 25.76
ข้อสังเกต หากพิจารณาการทราบค่านิยมแต่ไม่รู้ว่ากรมฯ กําหนดค่านิยมไว้อย่างไรและไม่ทราบ
ค่านิยมกรมฯ คิดเป็นร้อยละ 56.66 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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   วัตถุประสงค์ข้อ 2.  เพ่ือศึกษาช่องทางการรับรู้ข้อมูล/ช่องทางการสื่อสารของข้าราชการต่อ
ทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์พ.ศ.2556-2559) 
  ช่องทางในการรับรู้และเข้าใจแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (พ.ศ.2556-2559)  
ที่สื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบและเข้าใจได้ในแต่ละช่องทาง 5 อันดับ ได้แก่ อันดับ 1 : 
ช่องทางจากการประชุมของสํานัก/กลุ่ม/ฝา่ย  ร้อยละ 42.05  อันดับ 2 : ช่องทางจากการประชุมของ
สํานัก/กลุ่ม/ฝา่ย และช่องทางจากสื่อ Web Site กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ร้อยละ  14.12  อันดับ 3 
และ อันดับ 4 : ช่องทางจากคู่มือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (พ.ศ.2556-2559)  รอ้ยละ 15.50 
และ 3.46 ตามลําดับ  อันดับ 5  :  ช่องทางจากหนังสือเวียนของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
ร้อยละ 3.46 
 
   วัตถุประสงค์ข้อ 3.  เพ่ือทราบความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์
เก่ียวกับรูปแบบการนําเสนอและการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับรู้และเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
      - กรมฯ ควรมีการแจ้งเป็นหนังสือเวียนและแจกคู่มือแผนกลยุทธ์ให้กับข้าราชการของ
กรมฯ ทุกคนอย่างทั่วถึง และกําหนดเป็นนโยบายให้ผู้บริหารตามสายการบังคับบัญชาถ่ายทอดให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบ 
      - กรมฯ ควรมีการจัดอบรม เพ่ือซักซ้อมและช้ีแจงทําความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับ
อย่างทั่วถึง ทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง / จัดทําใหม่ เก่ียวกับแผนกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็นเรื่องที่เข้าใจ
ยาก โดยให้ทุกคนได้รับรู้และมีความเข้าใจ เพราะหากให้ทุกคนอ่านจากคู่มือและทําความเข้าใจกันเอง
อาจเกิดความคลาดเคล่ือนในประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่มีการปรับเปลี่ยนได้ เช่น การนําเสนอ ผ่าน VDO 
Conference   
      - กรมฯ ควรมีการจัดประชุม / สัมมนาให้ข้าราชการท่ัวประเทศ 77 จังหวัด ได้รับรู้และ
เข้าใจในทิศทางกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เช่น ความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์เป็นต้น รวมทั้งได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปกําหนดแผนกลยุทธ์ของกรมฯ 
ให้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
       - กรมฯ ควรพัฒนาระบบการเผยแพร ่  Web Site ใหม้ีความโดดเด่น เป็นที่น่าสนใจ 
เข้าถึงง่าย สั้น ๆ ให้เข้าใจ มิใช่นําแผนทั้งฉบับมาเผยแพร ่และเพ่ิมช่องทางในการเข้าไปศึกษาแผน  
กลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในกลุม่งานที่เก่ียวข้องของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
       - กรมฯ ควรทําบอร์ดสรุปข้อมูลที่เป็นหัวใจและทีส่ําคัญเก่ียวกับแผนกลยุทธ์กรมฯ ไว้
ด้านหน้าอาคาร ส่วน สตท./สตส. ไว้ที่อาคารสํานักงาน เพ่ือให้บุคลากร / ผู้รับบริการได้เห็น 
       - กรมฯ ควรจัดทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  เช่น จดัทําวีดีทัศน์สั้น ๆ , แผ่นพับ ,
โปสเตอร์ , E -Book , fecebook , เอกสารการอบรม หรอื Display 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาการติดตามประเมนิผลความรู้ความเข้าใจของข้าราชการที่มีต่อ
ทิศทางและกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผนกลยทุธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์พ.ศ.2556 - 
2559)  สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยแยกเป็นประเด็นดังน้ี 
  1.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความเข้าใจของข้าราชการที่มีต่อทศิทางและกลยุทธ์  
(แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเข้าใจ
ทิศทางและกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก  โดยการรับทราบและวิธีการรับทราบแผนกลยทุธ์กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ จากสือ่ Web Site กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มากที่สุด  แต่การรับทราบและรู้คา่นิยมกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ น้ัน จะทราบคา่นิยมแต่ไม่รู้ว่ากรมฯ กําหนดค่านิยมไว้อย่างไรและไม่ทราบค่านิยมกรมฯ    
เกินคร่ึงหน่ึงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2.  จากผลการศึกษาพบว่า  ช่องทางการรับรูข้้อมูล/ช่องทางการสื่อสารของข้าราชการ
ต่อทิศทางและกลยุทธ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559)  ผู้ตอบแบบสอบถาม
รับทราบและเข้าใจได้ในแต่ละช่องทาง 5 อันดับ ได้แก่ อันดับ 1 : ช่องทางจากการประชุมของสํานัก/
กลุ่ม/ฝ่าย  อันดับ 2 : ช่องทางจากการประชุมของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย และช่องทางจากสื่อ Web Site 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์อันดับ 3 และ อันดับ 4 : ช่องทางจากคู่มือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 
(พ.ศ.2556-2559)  อันดับ 5  :  ช่องทางจากหนังสือเวียนของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
  3.  จากผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของข้าราชการกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์เก่ียวกับรูปแบบการนําเสนอและการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รบัรู้และเขา้ใจทิศทางและ  
กลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ คือ  ควรมีการแจ้งเป็นหนังสือเวียนและแจกคู่มือแผนกลยุทธ์ให้กับ
ข้าราชการของกรมฯ ทุกคนอย่างทั่วถึง และกําหนดเป็นนโยบายให้ผู้บริหารตามสายการบังคับบัญชา
ถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบ , ควรมีการจัดอบรม เพ่ือซักซ้อมและช้ีแจงทําความเข้าใจกับ
บุคลากรทุกระดับอย่างทั่วถึง ทกุครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง / จัดทําใหม่, ควรมีการจัดประชุม/สัมมนาให้
ข้าราชการท่ัวประเทศ 77 จังหวัด ได้รับรู้และเข้าใจในทศิทางกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์รวมทั้งได้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน,  ควรพัฒนาระบบ
การเผยแพร ่  Web Site ให้มีความโดดเด่น เป็นที่น่าสนใจ เข้าถึงง่าย สั้น ๆ ให้เข้าใจ มใิช่นําแผนทั้ง
ฉบับมาเผยแพร่ และเพ่ิมช่องทางในการเข้าไปศึกษาแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในกลุ่มงานที่
เก่ียวข้องของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ,  ควรทําบอร์ดสรุปข้อมูลที่เป็นหัวใจและที่สําคัญเก่ียวกับ
แผนกลยุทธ์กรมฯ ไว้ด้านหน้าอาคาร ส่วน สตท./สตส. ไว้ที่อาคารสํานักงาน เพ่ือให้บุคลากร / 
ผู้รับบรกิารได้เห็น, ควรจัดทําการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  เช่น จัดทําวีดีทศัน์สั้น ๆ แผ่นพับ  โปสเตอร ์ 
E -Book   fecebook  เอกสารการอบรม หรือ Display 
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5.3  ข้อเสนอแนะของกลุ่มติดตามและประเมินผล 
  1. สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ โดยกลุม่นโยบายและแผน ควรถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกับแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณท์ั้งด้านแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลกั/ตัวช้ีวัด ให้บุคลากร
ในหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมฯ ทราบ  เพ่ือสร้างความเข้าใจและเสริมสร้างให้บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยอาจประสานกับกลุ่มประชาสัมพันธ์ในการจัดทําสื่อต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ เช่น 
จัดทําวีดีทัศน์สั้น ๆ หรือสรปุย่อแผนกลยุทธ์ผ่านทาง Web Site / แผน่พับ / วารสารกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ / โปสเตอร์ / E-Book  เป็นต้น 
  2.  ผู้บรหิารระดับสํานัก/สํานักงาน/กลุม่ ควรมีการถ่ายทอดความรู้ใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา
ได้มีความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับแผนกลยุทธ์ 
  3.  กรณีมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแผนกลยุทธ์ควรมีการซกัซอ้มและเผยแพรใ่ห้บุคลากร
กรมฯ ทราบทกุคร้ัง โดยเร็ว  โดยอาจถ่ายทอดผ่าน VDO Conference 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจของข้าราชการที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชสีหกรณ์ พ.ศ.2556 – 2559) 

 

 แบบสอบถามนี้เป็นการศึกษาความรู้ความเข้าใจของขา้ราชการกรมตรวจบัญชสีหกรณ์ต่อทิศทาง
และกลยุทธ์กรมตรวจบัญชสีหกรณ ์ (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  พ.ศ.2556-2559)  เพ่ือนําผล     
ที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุง/พัฒนารูปแบบสื่อการนําเสนอทิศทางและกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์       
จึงขอความร่วมมือจากทุกท่านทีเ่ปน็ข้าราชการตอบแบบสอบถามใหค้รบถ้วนตามความเป็นจรงิ 
 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 

คําชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

1.  ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากว่าปริญญาตร ี    ปรญิญาตรี    ปรญิญาโทขึ้นไป 
2. ตําแหน่ง 
   ผู้อํานวยการเฉพาะด้าน (เฉพาะด้านวิชาการตรวจสอบบัญชี) / ผูอํ้านวยการ 
   นักวิชาการตรวจสอบบัญชี / เจ้าพนักงานตรวจสอบบัญชี      นักวิชาการตรวจสอบภายใน   
   นักวิชาการเงินและบัญชี / เจา้พนักงานการเงินและบัญชี      นักวิชาการพัสดุ 
   นักจัดการงานทั่วไป / เจ้าพนักงานธุรการ        นักทรพัยากรบุคคล 
   นักวิชาการสถิติ / เจ้าพนักงานสถิติ         นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
   นักวิชาการเผยแพร่ / บรรณารักษ ์/  นายช่างศิลป์        นักวิเทศสัมพันธ์ 
   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน            นิติกร  
3. ระดับ 
   อํานวยการสงู / เช่ียวชาญ   ชํานาญงาน    อาวุโส 
   ชํานาญการพิเศษ    ชํานาญการ    ปฏิบัติการ 
4.  ส่วนราชการที่ท่านสังกัด 
   ส่วนภูมิภาค 
    สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ (สตท.) 
    สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ (สตส.) 
   ส่วนกลาง 
    กตส.       กลุ่มตรวจสอบภายใน 
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    สํานักบริหารกลาง 
    ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ    สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
    สํานักกฎหมายและตรวจสอบกิจการ   สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
    สํานักพัฒนาและส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
    สํานักพัฒนาการบัญชีและโครงการพระราชดําริ 



5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
  น้อยกว่า 1 ปี  1 – 5  ปี   6 – 10 ปี 
  11 – 15  ปี   16 – 20  ปี   มากกว่า 20  ปี 
 
ส่วนที่ 2 ช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสาร 
1  ท่านทราบหรือไม่ว่ากรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์(พ.ศ.2556-2559)   
   ทราบ  โดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    จากการประชุมของสํานัก / กลุม่ / ฝา่ย 
    จากการสมัมนา / อบรม 
    จากการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน / ผูอ่ื้น 
    จากสื่อ  Web Site  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
    จากวารสารกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
    จากหนังสือเวียนของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
    จากคูม่ือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ.2556-2559) 
   ไมท่ราบ  (โปรดระบุเหตุผลและข้ามไปตอบส่วนที่ 3 ข้อ 6)  เพราะ............................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 

2.  ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารของกรมฯ  ช่องทางใดที่จะทําให้บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์สามารถ
รับทราบและเข้าใจทศิทางและกลยุทธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์(แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
พ.ศ.2556-2559)  ได้งา่ยและท่ัวถึงมากทีสุ่ด  (โปรดเรียงลําดับ 1 , 2 , 3) 
    จากการประชุมของสํานัก / กลุม่ / ฝา่ย 
    จากการสมัมนา / อบรม 
    จากการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน / ผูอ่ื้น 
    จากสื่อ  Web Site  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
    จากวารสารกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
    จากหนังสือเวียนของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
    จากคูม่ือแผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ.2556-2559) 
 

3.  ท่านรู้หรือไม่ว่ากรมตรวจบัญชีสหกรณ์มกีารกําหนดค่านิยมไว้ 
   ทราบ   
    ทราบ และรู้ว่ากรมฯ กําหนดค่านิยมไว้อย่างไร 
    ทราบ แต่ไม่รู้ว่ากรมฯ กําหนดค่านิยมไว้อย่างไร 
   ไมท่ราบ 
 
 



ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มติดตามและประเมินผล  สํานักแผนงานและโครงการพเิศษ 

ส่วนที่ 3  ความเข้าใจที่มีต่อทิศทางและกลยุทธ ์(แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชสีหกรณ์  พ.ศ.2556-2559) 
คําชี้แจง  :  โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องระดับความเข้าใจในแต่ละข้อที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

ระดับความเขา้ใจ  
ประเด็น มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. ท่านมีความเข้าใจวิสัยทัศน์กรมตรวจบัญชีสหกรณใ์นระดับใด      
2. ท่านมีความเข้าใจเป้าประสงค์ ผลลัพธ์ และตัวช้ีวัดเป้าประสงค์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณใ์นระดับใด 

     

3. ท่านมีความเข้าใจพันธกิจของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในระดับใด      
4. ท่านมีความเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้
ประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละประเด็นระดับใด 
     4.1  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 : พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจ 
สอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

     

     4.2  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 : ส่งเสริมและพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการเงินการบัญชีและการตรวจสอบกิจการของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร 

     

     4.3  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 : พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การบริหารจัดการองค์กร 

     

     4.4  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 : เสริมสร้างองค์ความรู้ และ      
ขีดความสามารถในการจัดทําบญัชีแก่วิสาหกจิชุมชน  เกษตรกร  
เยาวชนและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

     

5. ท่านมีความเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในระดับใด 

     

 

6. ท่านมีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรบัปรุง/พัฒนาด้านรูปแบบส่ือการนําเสนอและการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
รับรู้และเข้าใจทิศทางกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (แผนกลยุทธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พ.ศ.2556-2559) อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 


